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گاه آن در قانون  مباني بهره وري و جاي

1404/11/27
دکتر سعيد صالحي:دهندهارائه

و فناوري اطلاعات وريزيبرنامهادارهرئيس
رابط بهره وري اداره کل امور عشاير فارس



رس
ن فا

ستا شایر ا
ع مور  ل ا

ک اره  اد

2

:  با يک سوال شروع مي کنيم
چرا به موضوع بهره وري در دستگاههاي اجرايي مي پردازيم؟
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کارگروه پايش بهره وري کارکنان دولت
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:  قانون برنامه هفتم پيشرفت18آيين نامه اجرايي بند الف ماده 

در کرد پرداخت مبتني بر عملموضوع استقرار تدريجي نظام بودجه ريزي و 

دستگاههاي اجرايي

14040827مصوب 
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1404هاي عمومي ارزيابي عملکرد سال سنجه شاخص
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:سازمان

، فرهنگي و ديگر عنمجمو عه قاصر محیطي هستند که در راستاي تحقاي از عوامل انساني، تكنو لوژي، فني، ساختاري

.مجموعه هدفهاي از پیش تعیین شده و مشترک در تعا ملند
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يفارسواژه شناسي کلمات در ادبيات 

يخچال کدبانو
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وري در ادبيات فارسيشناسي بهرهواژه

:بنابراين
(صفت)بهره ور ❑
(کيفيت و حالت بهره ور بودن)بهره وري ❑

نش‌کیفیت‌و‌توانِ‌انسان،‌نظام‌یا‌ک=‌بهره‌وری‌
ار‌از‌آنچه‌در‌اختی«‌بهره‌آفریدنِ‌معنادار»در‌

،‌‌تربه‌هنگام:،‌بلکه«بیشتر»نه‌فقط‌.‌دارد
مقصدبا‌معنا‌وو‌با‌اتلاف‌کمتر،‌هوشمندانه‌تر

هنر‌تبدیل‌ظرفیت‌به‌ارزش:‌بهره‌وری

:فارسیزباندربهره‌وری
ِنظام،یاانسانکهاستکیفیتینام
مسئولیت،وکنشخرد،رهگذراز
«پدیدرا«بایدآنچهدارد،آنچهاز

می‌آورد؛
کندتلفرامعناومنابععمر،بی‌آنکه.

بهره وري→ي + ور + بهره •
اسم مصدر•

يا Bahragدر فارسي ميانه و کهن به صورت هاي« بهره»
bahraايدهفو سود، سهم، نصيببه کار رفته و به معناي

از چيزي عايد انسان مي شودآنچه به عبارت ديگر 
از يبسيار. فقط مادي نيست« بهره»در ادبيات فارسي، 

.داردتجربي، معنوي، اخلاقي، دانشيوقت ها معناي

او يعني آنچه زندگي يا کنش انسان، براي« بهره»پس 
.مي کندحاصل

کسي يا چيزي کهو واجدو حامل، دارندهبه معناي« ـوَر»
 زايا ، بلکه داشتنِ«داشتن»نه صرفاً . داردظرفيت فعال

و اثرگذار
، حالت، کيفيتهر کلمه اي که بيايد در پايان« ـي»

انساني، خوبي، .را مي سازدخصلتو وضعيت

نصيب، حاصل، فايده= بهره ❑
دارنده ي فعال، زايا= ـوَر ❑
کيفيت= ـي ❑
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Productivity ؟کامل يا ناقص: ورياي براي بهرهترجمه

مقايسه دو محور
بهره وريProductivityواژه

يفرهنگ–زيستيمکانيکيمنطق

باغ، زمين، انسانموتور، ماشيناستعاره پنهان

فايده معنادارخروجي بيشترجهت

چرخه اي و طوليکوتاه مدتنگاه به زمان

فرصت يادگيريمانعنگاه به خطا

:ريشه ي واژه

ProduceلاتينProducere

Pro جلوبه  =
Ducere راندن، هدايت کردن =

«چيزي را به جلو راندن»:در انگليسيمعناي بنيادين

:پس در ذات خود
فشار دارد❑
جهت دارد❑
خروجي محور است❑
در آن نهفته است« بيشتر توليد کن»❑

ني از توان و کيفيت بهره آفري»:در فارسيمعناي بنيادين
«آنچه هست

:، بلکه«راندن به جلو»نه 
بالا آوردن ظرفيت❑
ثمردهي طبيعي❑
به هنگام بودن❑
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کارايي چگونه افزايش مي يابد؟
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کارايي؛ بهره وري نيست
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سودآوري؛ بهره وري نيست
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توليد يا حجم خروجي؛ بهره وري نيست
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.سخت کوشي يا شدت کار؛ بهره وري نيست
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سرمايه گذاري؛ بهره وري نيست
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کيفيت تنها؛ بهره وري نيست
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راندمان يا بازده فني؛ بهره وري نيست
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صرفه جويي يا کاهش هزينه؛ بهره وري نيست
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Productivity vs Waste

بهره وري در برابر اتلاف
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!منابع هستياتلافنداشته باشي؛ در واقع در حال وريبهرهاگر از منابع 

اتلاف
بهره وري
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(Muda)حذف اتلاف ها : يكي از زمينه هاي بهبود

ع اتلاف تاييچي اونو، مغز متفكر سيستم توليد تويوتا، هفت نو
:توليدي را بصورت زير دسته بندي کرده است

محصولات معيوب1.

توليد مازاد 2.

انبارش3.

فرايندهاي اضافي 4.

حرکات اضافي 5.

انتظار6.

اضافيجابجايي7.



رس
ن فا

ستا شایر ا
ع مور  ل ا

ک اره  اد

31

DELAY

INVENTORY OVER-

PRODUCTION

REWORK

MOTION TRANSPORTATION

Lean Production 31
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سيستم نوشتاري ژاپني
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کايزن

33
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کاي

34
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زن

35
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کايزن

36



رس
ن فا

ستا شایر ا
ع مور  ل ا

ک اره  اد

37

کایزن‌چیست‌؟

بهيرتغيآنتعريفکهاستژاپنيمفهوميكازايکلمهدوترکيبيکايزن
.استتدريجيومستمربهبودياشدنبهترسمت

هاانسازمدربهبودايجادبرايکهاستاستوارفلسفهاينبرکايزنواقعدر
يابهبودوعنهربلکه،باشيمناگهانيياانفجاريتغييراتدنبالبهنيستلازم

هانسازمادرراوريبهرهارتقايباشد،مداوموپيوستهآنکهشرطبهاصلاح
  .آوردخواهدارمغانبه
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KAI+ ZEN= KAIZEN

يعنيافرادتماميکهمستمريبهبودمستمر،بهبوديعنيکايزن: کايزنمعني
.گيردميبردرراکارگرانوکارکنانمديران

ندگيزشاملانسانزندگيشيوهکهاستاستواراصلبراين:کايزنفلسفه
.يابدودبهبمداوموپيوستهبايدخانوادگيزندگيواجتماعيزندگيشغلي،

رداجتماعيمختلفسازمانهايوهالايهبيندرآنتعاملوکايزنفرهنگ
هبدانشگاهوشودتبديلدانشگاهبهکارخانهتااستشدهباعثژاپن

.گرددمندبهرهکارگرهايايدهازمديروبياموزدمديرازکارگرکارخانه،



رس
ن فا

ستا شایر ا
ع مور  ل ا

ک اره  اد

39

پیام‌استراتژی‌کایزن

نوعيايجادبدوننبايدراروزيكحتيکهميشودخلاصهجملهايندرکايزناستراتژيپيام

.نمودسپريشرکتياسازمانبخشهايازيکيدربهبود

."استمغبونباشدبرابرروزشدوکهمسلماني":اندفرمودهکه(ص)اکرمپيامبرفرمايشبه
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3M and 3G

شناسايي ريشه هاي اتلاف 
و ناکارآمدي

Mura

Muri

Muda

روش صحيح مواجهه با 
مسئله و تصميم گيري

Gemba

Gembutsu

Genjitsu



رس
ن فا

ستا شایر ا
ع مور  ل ا

ک اره  اد

41

3 GEN

Actual place
Actual part
Get the facts
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:درا بالا ببري...(کار، زندگي، هزينه هاي زندگي و )بهره وريداگر مي خواهي

(  3M)اول با سه ام 
يدبفهميد کجا مشکل دار

(3G)سه جي بعد با
سراغ واقعيت و آنيدبرو

يدرا حل کن
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3M and 3G :در مثال

تعریف‌کوتاهمفهومدسته‌بندی
مسئله‌ای‌که‌
هدف‌می‌گیرد

مثال‌کاربردی‌در
سازمان

3M
اتلاف‌ها‌و‌(

(ناهنجاری‌ها

Muda
اتلاف

هر فعالیتی که ارزش 
افزوده ایجاد نکند

کاهش بهره وری و 
افزایش هزینه

، گزارش نویسی تکراری
جلسات غیرضروری

Mura
نوسان/ ناهمگونی‌

بی نظمی و نوسان در 
فرایند

اتی افت کیفیت و بی ثب
عملکرد

حجم کار نامتعادل بین
کارکنان

Muri
فشار‌بیش‌از‌حد

تحمیل بار کاری یا 
ظرفیت فراتر از توان

فرسودگی منابع 
انسانی و خرابی 

سیستم

اضافه کاری مداوم بدون
برنامه

3G
روش‌مواجهه‌(

(واقعی‌با‌مسئله

Gemba
محل‌واقعی

ررفتن به محل وقوع کا
بر تصمیم گیری مبتنی

واقعیت
حضور مدیر در خط 
تولید یا واحد اجرایی

Genbutsu
شیء‌واقعی

بررسی مستندات و 
شواهد واقعی

جلوگیری از قضاوت 
ذهنی

مشاهده مستقیم 
فرم ها، دستگاه، 

پرونده

Genjitsu
واقعیت‌عینی

تحلیل داده و حقیقت
موجود

حذف تصمیمات 
احساسی

بررسی آمار عملکرد 
قبل از تصمیم
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ماتريس آيزنهاور
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بهره وري در قوانين و اسناد بالادستي
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گذاري و بهره ورياز طريق سرمايه: رشد اقتصادي
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قبل از قانون برنامه هفتم پيشرفت: بهره وري در قانون

قانون افزايش -1389
وري بخش کشاورزي و بهره

منابع طبيعي

برنامه جامع : 1394سال 
بهره وري کشور

نظامنامه : 1397سال 
مديريت توسعه فرهنگ 

سازماني

قانون احکام : 1395سال 
دائمي توسعه کشور

برنامه آمايش : 1399سال 
سرزمين کشور

سياستهاي کلي : 1401سال 
برنامه هفتم ابلاغي توسط 

مقام معظم رهبري

آيين نامه اجرايي بند واو 
قانون بودجه سال 18تبصره 

1401
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ماده35قانون افزايش بهره وري بخش کشاورزي و منابع طبيعي با -1389
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: سياستهاي کلي برنامه پنج ساله هفتم
8قتصادي متوسط هدف کلي و اولويت اصلي برنامه هفتم با رعايت سياست هاي کلي مصوب، پيشرفت اقتصادي توأم با عدالت با نرخ رشد ا:اقتصادي

(.منابع انساني، سرمايه، فناوري و مديريت)درصد در طول برنامه تعيين مي شود با تأکيد بر افزايش بهره وري کل عوامل توليد 
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برنامه ارتقا بهره وري زيربخش امور عمومي 
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وري دستگاههاي اجرايي کشورنظامنامه چرخه مديريت بهره: 1402
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بهره وري در قانون برنامه هفتم پيشرفت
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وري از متوسط رشد سالانه برنامه هفتم پيشرفتسهم بهره

:تبصره
باتاسمکلفسازمانتوليد،عواملکلوريبهرهمنظوربه

تهيهبهنسبتذيربطاجرائيدستگاههايهمکاري
تفکيكبهوريبهرهارتقايبرايلازمهايبرنامه

شرکتهايفناور،واحدهايطريقازمختلفبخشهاي
عملياتيزمانبنديمتضمنبنياندانشوخصوصي

وزيعتوتقسيممقدمات،تمهيدومنابعتأمينسالانه،
ردهابرنامهتحققمسؤولتعييناختيارات،ووظايف

ققتحمسؤوليتوپاسخگوييومؤثرنظارتبخش،هر
ردزمانبنديبرنامهمطابقتوليدعواملکلوريبهره
هشتاز(%35)درصدپنجوسيسهمبابخشهاهمه

برنامهاولسالپايانتااقتصاديرشد(%8)درصد
بهنسبتسالانهصورتبهوآوردعملبهقانونياقدام
ققتحوتوليدعواملکلوريبهرهگزارشگريوپايش
عمومينهادهايومؤسسات.نمايداقدامهابرنامه

.باشندميحکماينمشمولنيزغيردولتي
گزارشاستمکلفکشوراستخداميواداريسازمان

راآنتحققودولتيبخشدرکارکنانوريبهرهپايش
.کندارائهمجلسوسازمانبهباريكششماههر

رشدعملکرديهايسنجهاستمکلفسازمان
.نمايدارسالمجلسبهسالانهرااقتصادي
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اصلاح نظام اداري: برنامه هفتم پيشرفت23فصل 

اهداف کمي سنجه هاي عملکردي اصلاح نظام اداري104ماده 

ساختار دولت105ماده 

سرمايه انساني دولت106ماده 

هوشمندسازي و دولت الکترونيك107ماده 

اقدامات قوه قضاييه در خصوص هوشمندسازي108ماده 

(درصد بالا و پايين10)ارزيابي عملکرد و ارتقاي رقابت پذيري 110ماده 

بهره وري111ماده 
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105و 104ماده : توسعهبهره وري در قانون برنامه هفتم 
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سرمايه انساني دولت: 106ماده 



رس
ن فا

ستا شایر ا
ع مور  ل ا

ک اره  اد

65

نظام بهره وري: 111ماده 
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1404قانون بودجه سال : بهره وري در قانون بودجه سنواتي
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1404بهره وري در قانون بودجه سال 

ـ 2تبصره 
تأمين مالي

داخلي و 
خارجي 

غ ـ به منظور 
تحقق رشد 

هشت درصدي 
و اهداف ( 8%)

مندرج در 
جدول شماره 

( 2)ماده ( 1)
قانون برنامه 
:  تهفتم پيشرف

يدستگاههاوکشوربودجهوبرنامهسازمانودولتـ4
کليهاجرايبهنسبت1404سالدرمکلفنداجرائي
جملهازپيشرفتهفتمبرنامهقانونموضوعاحکام
وريبهرهبهمربوط(111)مادهو(2)مادهتبصره

.نماينداقدامبرنامهدرمقرربنديزمانبامتناسب
ندمکلفکشوربودجهوبرنامهسازمانودولتهمچنين

براساسعملکرديهايسنجهوکمّياهدافوارقام
هفتمبرنامهجداولواحکامدرمندرجمتعارفواحد

هببرنامهدرمقرربنديزمانبامتناسبراپيشرفت
زنيبرنامهپاياندرکمّياهدافواحکاممفادکهنحوي
دجهبوارقامبرمشتملتفصيليجداولدرگرددمحقق

قانون(182)و(180)مواداصلاحقانون«ب»بندموضوع
.دنماينمنظوراسلاميشورايمجلسداخلينامهآيين
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1404ها و دستورالعمل هاي با موضوع بهره وري سال طرح ها و آيين نامه
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14040227وري مصوب طرح نظام ملي بهره
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1404بهمن : نظام سنجش بهره وري خدمات کليدي دولت

هدف از اجراي اين 
نظامنامه، 

ايجاد چارچوبي يکپارچه 
وري براي سنجش بهره

خدمات کليدي دولت، 
تقويت پيوند بين

ريزي وريزي، بودجهبرنامه
نظام ارزيابي عملکرد و 

سازي زمينه تخصيصفراهم
بهينه منابع عمومي بر 
ردمبناي نتايج واقعي عملک

.باشدمي
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پروژه هاي ارتقا بهره وري اداره کل امور عشاير فارس

وري زنجيره ارتقا بهره: 1402

توليد گوشت قرمز

وري آب ارتقا بهره: 1403

ا پروژه ذيل برنامه ارتق: 1404

انوري بخش کشاورزي استبهره
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ضرورت اندازه گيري بهره وري

امکانکهاستاطلاعاتيآورندهفراهموري،بهرهگيرياندازه
وضع)هدفسويبهحرکتچگونگيدربارهقضاوتوارزيابي
ايجاد(موجودوضع)قبليشرايطوعزيمتنقطهازرا(موعود

.کندمي
بينصحيحپيوندايجاددرراسازمانوري،بهرهگيرياندازه

راآنودهدميياريسازماناستراتژيكهايهدفباهافعاليت
راخودطرحهايوري،بهرهبهبودايجادطريقازتاسازدميقادر

سازدمحقق
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بنديجمع

نگهداشتومديريتمستمر،بهبودمسئولانه،اقدامفرايندگرايانه،ومتعاليديدگاه:یعنیوریبهره
اتلافکاهشنتيجتاوهادارايي

مي ديدند،«داخلي»موضوعبه عنواناداريدستگاهدررابهره وريکهقديميديدگاه هايبرخلاف
عانذينفرضايتاساسا.استکردهکلاناقتصادبرمؤثرومليکمّي،راآنهفتمبرنامهقانون

(Stakeholders)داردمحوريت.
:بداندکارمندهربايدکهاستبهره وريدربارهمهمياجرايياحکامشاملهفتمبرنامهقانون

اجراييدستگاه هايکليديخدماتبهره وريسنجشنظامپياده سازيوطراحي ❖
برنامهپايانتا٪10حداقلبه ميزاندولتيخدماتبهره وريشاخصافزايش ❖
بهره وريعملکردبرمبتنيريزيبودجهيابودجهتخصيص ❖
کارکنانبهعملکردبرمبتنيپرداخت ❖
مجلسبهسالانهگزارش دهي ❖
توليدعواملکلبهره وريارتقايدردانش بنيانشرکت هاينقشافزايش ❖
دماتخبهبودوکيفيت،افزايشهزينه،کاهشدرواقعيتأثيربلکهنيست،خروجيعددفقطبهره وري ❖

.است

بهره ورييعنيدارد،مجلسبهگزارش دهيوشده اندگذاشتهقانوننيستند؛شعارديگراينها
.استکردهايجاد«مسئوليت پذيري»
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Do not park 
your brain
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...آنچه که شرط بلاغت بود: سعدي عليه الرحمه
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