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 تعالیسمهاب                                                                                                                                           
 

 

 

 برادر ارجمند جناب آقای کاظمی وزیر محترم آموزش و پرورش

 برادر ارجمند جناب آقای هاشمی وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات
 برادر ارجمند جناب آقای اکرمی سرپرست محترم وزارت امور اقتصادی و دارایی

 پزشکیدرمان و آموزش  برادر ارجمند جناب آقای ظفرقندی وزیر محترم بهداشت،
 برادر ارجمند جناب آقای میدری وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 برادر ارجمند جناب آقای نوری قزلجه وزیر محترم جهاد کشاورزی
 برادر ارجمند جناب آقای عراقچی وزیر محترم امور خارجه

 برادر ارجمند جناب آقای رحیمی وزیر محترم دادگستری
 ادق وزیر محترم راه و شهرسازی خواهر ارجمند سرکار خانم ص

 برادر ارجمند جناب آقای اتابک وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت 
 برادر ارجمند جناب آقای سیمایی صراف وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری

 وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامیی برادر ارجمند جناب آقای صالح
 ترم کشور منی وزیر محؤبرادر ارجمند جناب آقای م

 برادر ارجمند جناب آقای صالحی امیری وزیر محترم میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
 برادرارجمند جناب آقای پاک نژاد وزیر محترم نفت

 برادر ارجمند جناب آقای علی آبادی وزیر محترم نیرو 
 برادر ارجمند جناب آقای دنیا مالی وزیر محترم ورزش و جوانان

 ورکش رئیس جمهور و رئیس سازمان برنامه و بودجه محترم معاونپورمحمدی ند جناب آقای برادر ارجم
 زی جمهوری اسلامی ایرانفرزین رئیس کل محترم بانک مرکبرادر ارجمند جناب آقای 

 رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران محترم معاوندی اوحناب آقای برادر ارجمند ج
 جمهور و رئیس سازمان حفاظت محیط زیست رئیسمحترم معاون ارخانم انصاری کخواهر ارجمند سر

 استاندارد ایرانملی سازمان محترم رئیس خواهر ارجمند سرکارخانم انصاری 
 زمان ثبت اسناد و املاک کشورسا محترم رئیسبرادر ارجمند جناب آقای بابائی 

 پزشکی قانونی کشورمان سازمحترم رئیس  آرانیبرادر ارجمند جناب آقای مسجدی 
 

 ئز اهمیتحا            16/2/1404تاریخ  از اداری )فواد(طرح فوریت های اجرای جهت تمهید شرایط و آمادگی  موضوع:
 

 باسلام و احترام؛ 

)مدظله های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبریسیاست( 23( و )17رساند در راستای تحقق بندهای )به استحضار می     

های اجرایی به ( قانون مدیریت خدمات کشوری، با هدف تقویت فرآیند پاسخگویی دستگاه90و مبتنی بر مفاد ماده ) العالی(
نامه اصلاح نظام شهروندان و ارتقاء رضایت خدمت گیرندگان و همچنین در اجرای بند چهارم از اقدامات ذیل محور سوم بر

 های اداریوریتف سامانه»(، 26/10/1403مورخ  98844مین جلسه شورای عالی اداری با شماره 192اداری )موضوع مصوبه 
ه ئارا کیفیتوه و نح تمرمس رصد با هدف ون راستا در همی .مرحله بهره برداری قرار دارد در 128با کد سه رقمی  «)فواد(
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 ورو صدور دست تشریف فرماییبا ست ، مقرر ابه شرح ذیلتمرکز بر هفت شاخص کلیدی ایی با های اجرخدمات در دستگاه
 .شود ییاجرادر استان قزوین بصورت آزمایشی  16/2/1404از تاریخ طرح صدرالاشاره  ول محترم رئیس جمهورمعاون ا

تِ ه خدمئارا اولیه و لوازم شروط از ای مذکورههای علمی و اسناد بالادستی، شاخصمبتنی بر چارچوب با عنایت به آنکه     
 رعایتروند مر بر مست بازرسیو نظارت و دت رویه وح ایجاد ملزو ،شرایط هیدتمیست نسبت به مستدع ،شمرده شده باکیفیت

، ستهستادی، وابسطوح در  ریف ایران اسلامیبه مردم ش تاخدم فیتِبا کیه ئارا به منظور ی هفت گانههاشاخص بهینه و کامل
 صادر فرمائید.اقدام مقتضی دستور  سراسر کشور در سازمان /زارتخانهوآن  استانی و شهرستانی

 

 رسانی مناسب قوانین، مقررات، مراحل و فرآیندهای ارائه خدمت:اطلاع (1

ا درگاه ی از جمله وبگاه طرق مختلف بهیندهای ارایه خدمت آقوانین، مقررات، مراحل و فر دقیق و شفاف رسانیاطلاع -
   و نظایر آن. یطیتبلیغات مح، و فضای مجازی ن همراهتلفبستر در های کاربردی برنامه، دستگاه اجرایی سازمانی

 مرتبط. سازمانیدر وبگاه یا درگاه  دستگاه اجراییو اخبار مرتبط با  هاساختارمدیران، مرتبط با  اطلاعات نی مستمربروزرسا -

 خدمت.تحویل زمان تا  خدمت گیرنده ی درخواستخدمت از لحظه ارائه دت زمانم شفافدقیق و رسانی اطلاع -
 .موضوعه به قوانین و مقررات استناد خدمت با مرتبط با لازمِمدارک و مستندات هزینه قانونی،  شفافدقیق و رسانی اطلاع -
 .ییاجرا دستگاه خدمات/خدمتارائه در  یا جزئی نقص کلیاختلال یا صورت  در به موقع ، شفاف ودقیقرسانی اطلاع -
 مراجعین.نحوه دریافت خدمت و ارایه راهنمایی لازم به  زمینهکارمندان در مدیران و شفاف دقیق و پاسخگویی  -
 موقع و شفاف تصمیمات مرتبط با ارائه خدمت:رسانی بهاطلاع (2

 .اداری استناد به تصمیمات مراجعبا  برای ارائه خدمت زملایندها یا مدارک آتغییر در فرهرگونه  شفافو  رسانی به موقعاطلاع -
 .مراجعینها، تصمیمات و دستورات اداری نسبت به نامهها، شیوهعدم تبعیض در ابلاغ و اجرای بخشنامه -
  .تصمیمات مدیران و مراجع اداریابلاغ در  ها و استنادهای قانونیبیان ادله معتبر، استدلال -
 .اداری مرتبط با ایشان یا تصمیم اجعه کنندهمر ی شده ثبت استدرخو پیگیری نتیجهدر زمینه  مکتوباطلاع رسانی  -
 های اداری یا ابزارهای ارتباطی مرتبط با ارائه خدمت:تجهیزات، سامانه آمادگی کامل (3

 تلفن خطوط ثابت تلفن، ،یی الکترونیکهاسامانهاز جمله  ارتباطی های اداری وزیرساختعملکرد ای دوره و پایش بررسی -
  .هاآن عملکرد و اطمینان از صحت و نظایر آن دستگاه اجرایی وبهای کاربردی تحت رنامهب ،)فکس( دورنگار، گویا

 اند.شده نقص اختلال یا برای استمرار ارایه خدمت در مواقعی که تجهیزات یا شبکه دچار  ی جایگزینهابینی راه حلپیش -
  .ها با قید فوریت و در کمترین زمان ممکنرفع خرابی تجهیزات و سامانهد شرایط و آمادگی لازم برای هیتمبینی و پیش -
  .انیخدمت رسبرای ادامه  مشخص زمان اعلامو  مربوطهرسانی دلیل ها، اطلاعیا خرابی در زیرساخت اختلالدر صورت بروز  -
 :انسانی در ارائه خدمت شرایط حاکی از احترام، عدالت و رعایت کرامت ایجاد (4

  .ها و هشدارهاها، ابلاغها، آگهینامه، دعوترسانیهای اطلاعآمیز در تمامی فعالیتاستفاده از ادبیات محترمانه و غیر تحکم -
  .رعایت حرمت مراجعین و در صورت نیاز به بازرسی مراجعین استفاده از وسایل و تدابیر بازرسی نامحسوس و الکترونیکی -
  .در گفتار، رفتار و مکاتبات با مراجعین و کارمندان رعایت ادب و نزاکت مدیران -
  به مراجعه کننده. تحویل خدمت تقریبیزمان اطلاع رسانی کد پیگیری و ثبت درخواست، تخصیص نوبت یا صدور  -
 دارند.  انشایکارمندانی که دسترسی به اطلاعات مدیران و توسط  مراجعینرعایت حریم خصوصی  -
هید شرایط از جمله تم فراهم نمودن امکانات و تسهیلات مناسب و شرایط حاکی از احترام به مراجعین در محیط ارایه خدمت -

مانه و سا امکانات ،نیهاب ،ساختمان هادسترسی به تسهیل ، در فضای انتظار مراجعین اریمبلمان اده تعبی، سرمایشی و گرمایشی
 ظایر آن.و ن مدیر یا کارمند مرتبط با خدمتبا  ارتباطتسهیل ، اهی اشخاص توانخوبویژه برا اداری های

 .مطابق با قوانین و مقررات موضوعه ت خدماتاص توانخواه در دریافرعایت حقوق اشخ -
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 است.شده  تکلیف به ارائه خدمت بوطمر قوانین و مقرراتِ چه که در آنبیش از  و مستندات مدارک، هزینهعدم درخواست  -
  ن.در معرض دید مراجعی و کارمندان در ساعات اداریمدیران و از انجام امور شخصی توسط  پرهیز -
 :ئه خدمتیان اراشروع و پا قانونی زمانرعایت  (5

  .خدمت ئهخیر در شروع اراأقانون و عدم ت رسانی در ساعت مشخص شده درشروع خدمت -
 .ه خدمتئقانون و عدم تعجیل در اتمام ارارسانی در ساعت مشخص شده در اتمام خدمت -
 .شده است تکلیفکه توسط قوانین و مقررات  مستمر در ساعات و روزهای کاریپیوسته و ه خدمت بصورت ئارا -
 بصورت مستمر وجود ندارد. ئه آن ها خدماتی که امکان اراآندسته از ه خدمت برای ئاطلاع رسانی تاریخ و ساعت ارا -
 :بدون توجیه قانونیبه زمان های آتی  ائه خدمت و عدم موکول کردن آندر اراستمرار  (6

  .بدون دلیل قانونی نمنداکارتوسط مدیران یا خدمت ارائه تمام یا بخشی از فرآیند به تعویق انداختن  توقف یا پرهیز از -
  قانونی. آتی بدون دلیل زمان هایخدمت به با اوراق و اسناد اداری مرتبط  یا تأییدء تعویق انداختن امضا بهتوقف یا پرهیز از  -
 .ارائه خدمتختن به تعویق انداتوقف یا  مرتبط با قانونی دلیلِ  به موقعو  شفاف ،دقیقرسانی عاطلا -
  .در صورت امکان ایشان مراجعه در همان روز کاری به مراجعه کننده ارائه خدمتتمهید شرایط  -
 خاص: رمندکا/حضور مدیربه  آنبستگی استمرار در ارائه خدمت و عدم وا (7

 .مجاز از سوی ایشان در محل ارایه خدمت کارمندانیا ء امضا قدارای ح یا گیرتصمیم مدیرمقام یا حضور مستمر  -
 خدمت حضور ندارد. ارائه دهنده  ارمند اصلیمدیر یا کمقام یا بینی نیروی جایگزین در مواقعی که پیش -
 یا گردش کار اختیار تفویضپیش بینی ) خاص یا کارمند مدیرخدمت به حضور یک یا چند کامل یک  عدم وابستگی رعایت -

 (. مجاز کارمندانبه سایر 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 :رونوشت

 برادر ارجمند جناب آقای دکتر عارف معاون اول محترم رئیس جمهور ؛ جهت استحضار 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

   

 زاده رفیع علاءالدین

 


