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 هقدهه  

 

ّبياغليسٌدصّبيىياظضبذعزضًظبمازاضيضضبيتهطزماظذسهبتزستلابُ

ّبيياظلجيلسطػت،زلتٍغـحتزضاًدـبمثبضسٍهإلفِضضسٍتَسؼِهيوبضآهسيٍ

ضسـبًيهٌبسـتگيطًـسگبىٍاعـلاعوبضهطاخؼبى،چلاـًَلايضگتـبضٍثطذـَضزثـبذـسهت

ُهٌـسيذـسهتػَاهليّسـتٌسوـِهَخـتضضـبيت ّـبگيطًـسگبىٍهـطاخؼييثـِزسـتلاب

ضًَس.هي

  ،ضضبيتاضثـبةضخـَعٍخلت)ضُ(زاهبمياهسااغلهسزخَهحَضيوويتِتَخِثِثب

تسٍييگطزيسُاست.«ضضبيتاضثبةضخَعزستَضالؼولتىطينهطزمٍخلت» 
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 کلیات : فصل اول
 هبانی قانونی و حقوقی - 1ی هاده

 .(اثلاغياظسَيهمبمهؼظنضّجطيّبيوليًظبمازاضي)سيبست18ٍ20ثٌسّبيالف(

.يوطَضگػلسَملبًَىهسيطيتذسهبتة(

ضَضايػبليازاضيزضذػَظ10/2/1381.طهَضخ18540/13ييضوبضُهػَثِ (ج

 .تىطينهطزمٍخلتضضبيتاضثبةضخَعزضًظبمازاضيوطَض

 .زّيٍهمطضاتازاضييخبهغهسيطيتهٌبثغاًسبًي،سبظهبىآيييًبهِ (ز

 .)ضُ(يپٌدناهسازاهبمپٌحسبلِضاّجطزييثطًبه20ٍ21ِيهبزُّـ(

 

 تؼاریف و اصطلاحات –2ی هاده

 

س.ٌوٌزضيبگتهي)ضُ(اهبم اهسازاضربغيوِذسهتيضااظارباب رجوع :  -1

ًظبهيوِثبحفظوطاهـتاًسـبًياضثـبةضخـَع،ًيبظّـبيٍيضانظام تکرین ارباب رجوع:  -2

سبظز.ضٌبسبييٍثطآٍضزُهي

يضگتـبضثـباضثـبةحَُسٌسيوِثبظگَوٌٌسُتؼْساتاهساززضذػَظًهنشور اخلاقی :  -3

ثبضس.ضخَعهي

ًفؼبىوسبًيّستٌسوِثًِحَياظاًحبءاظػولىطزاهسازتأثيطپصيطگتٍِيبشيذی نفؼاى:  -4

 گصاضًسهيثطػولىطزاهسازتأثيط

وًِيبظّبيٍيتبچـِهيـعاىثـطآٍضزُتلمياضثبةضخَعزضهَضزاييرضایت ارباب رجوع:   -5

 ضسُاست.
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 اهداف   -3ی هاده

 .ٍهطزم اضثبةضخَعضضبيتٍگَييپبسداضتمبيسغح -1

 .حمَقلبًًَيذَز ٍهطزمًسجتثِ ٍحفظحمَقاضثبةضخَعسبظيآگبُ -2

 فراگیری( ی)گسترهی کاربرد داهنه –4ی هاده

ّـب،هـسيطيتضْطسـتبى،ازاضات،زگـبتطزگتطهطوعي،ازاضاتولاستبىبؼد سازهانی:الف( 

.وطَض،ٍاحسّبيٍاثستًِوبيٌسگيذبضجاظ

.حميميٍحمَلي ياضربظوليِبؼد جوؼیتی: ب(
 

 هاهسؤولیت  -5ی هاده

ثبضس.ضيعيٍگٌبٍضياعلاػبتهييهطوعثطًبهِثطػْسُ: ریسیبرناهه الف(

يازاضُولاهَضازاضيٍضگبُوبضوٌبىهيثبضس.ثطػْسُ:ء هواهنگی واجرا ب(
 ج( نظارت:

ثبضس.ضيعيٍگٌبٍضياعلاػبتهييهطوعثطًبهِثطػْسُ:ييٍثطًبهًِظبضتترػػي -1

.ثبضسهي ٍضسيسگيثِضىبيبتيزگتطًظبضتثطػْسًُظبضتػوَهي: -2

 

 پایش وارزیابی  – 6ی هاده

 پایش:الف( 

ّـبٍضيعيٍگٌـبٍضياعلاػـبتهإ ـفاسـتًسـجتثـِاحػـبيضـبذعهطوعثطًبهِ

هبُپـساظاثـلاؽايـيزسـتَضالؼولالـسامٍضصّبيپبيص،حساوثط طفهستضٍش

اثلاؽًوبيس.)ضُ(پساظتأييسسطپطستاهسازاهبم
 

 ارزیابی :ب( 

ُ ٍضيٍاحـسّبياضظيبثيػولىطزهغبثكزستَضالؼولهـسيطيتػولىـطزٍسـٌدصثْـط

گيطز.سبظهبًيغَضتهي
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 هنابغ و تجهیسات هورد نیاز –7ی هاده

 هنابغ هالی:الف( 

ِثيٌـياظهحـلاػتجـبضاتپـيصبيهـطتجظثـباييزسـتَضالؼولّّعيٌِ يضـسُزضثَزخـ

هييهيثبضس.أتسٌَاتيلبثل

 سیستن نرم افساری ب( 

گطزز.ضيعيٍگٌبٍضياعلاػبتتأهييهياگعاضيهَضزًيبظتَسظهطوعثطًبهِسبهبًًِطم
 

ِستگؼبليتثبييبثيثِاّسافاييزستَضالؼولهيزضضاستبيزست-8ی هاده ّـبّبٍثطًبهـ

 :حَلهحَضّبيشيلاًدبمگطزز

.ذسهبتيياضايِضفبفٍهستٌسسبظيًحَُ -1

 .ٍهطزمضخَعضسبًيزضضاستبيتىطيناضثبةاعلاع -2

 .ثطٍظضسبًيهٌطَضاذلالياهساز -3

 .ٍهطزمضخَعًظبضتثطحُسيضگتبضوبضوٌبىثباضثبة -4

  و مردم ارباب رجىع به   ي خدمات ایه ي  ارمستند سازي نحىه :فصل دوم 

ّبهَ فاستحـساوثطسـِهـبُپـساظاثـلاؽايـيضٍشزگتطتطىيلاتٍثْجَز -9 یهاده

زستَضالؼولهَاضزشيلضازضذػَظّطذسهت،هستٌسًوبيس:

 .ِثِاضثبةضخَعيًَعذسهبتلبثلاضا -1

 .همطضاتهَضزػول،سمفظهبىپبسدگَييٍهطاحلاًدبموبض -2

 .ّبيهَضزػولهساضنهَضزًيبظٍگطم -3

 .ػٌَاىٍاحس،هحلاستمطاض،هسإٍلاًدبموبض -4

 .ًَعگٌبٍضيهَضزاستفبزُ -5
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ُهطوعثطًبهِ-11ی هاده يضيعيٍگٌبٍضياعلاػـبتهَ ـفاسـتهسـتٌسهـطتجظثـبًحـَ

يذسهبتضاثبّوبٌّلايحَظُّبيترػػـيهغـبثكزسـتَضالؼولّـبياضايِ

ظينٍثِهجبزيشيضثظاضسبلًوبيس.اثلاغيتٌ

ٍ -11ی هاده اغـلا ٍضاسـتبيثْجـَززضّـبهَ ـفاسـتضٍشثْجـَززگتطتطـىيلات

ّبيهَضزػوـلضاعـيتؼبهـليذسهتثِاضثبةضخَع،ضٍشاضايِّبيضٍش

اوثطزٍسـبليىجـبضهـَضزگيطًـسگبىحـسّبيهطثَعًٍِظطاتذسهتثبحَظُ

ثبظًلاطيٍثْجَزلطاضزّس.

 و مردم   رجىع  استاي تکریم ارباب ر در  رساني  اطلاع:ىم س فصل 

ولضٍاثظػوَهيٍاعلاعضسبًيهَ فاسـتثـبّوىـبضيزگتطگٌـبٍضيازاضُ -12ی هاده

ّـبيًـَيياعلاػـبتٍاضتجبعـبتگيـطياظثسـتطّبيگٌـبٍضياعلاػبت،ثبثْطُ

يزضيبگتذسهبتضاگطاّنسبظز.ظهيٌِيآگبّيهطزماظًحَُ

ِّـبهَ ـفاسـتضٍشزگتطتطىيلاتٍثْجـَزضٍش-13یهاده يذـسهبتضاّـبياضايـ

لطاضزّس.)ضُ(خْتاعلاعضسبًيٍضفبفسبظيثطضٍيپَضتبلاهسازاهبم

ٌّلايحـَظُّـبيولضٍاثظػوَهيٍاعلاعضسبًيهَ فاسـتثـبّوـبازاضُ -14یهاده

ثطًبهِضيعيٍگٌبٍضياعلاػبتٍازاضيهبليعط پيطٌْبزيذَززضذػَظ

تبثلَّبيسـطزضسـبذتوبىّـبيازاضياهـساز،ضاٌّوـبيعجمـبتٍحـَظُّـب،

هؼطگيوبضوٌبى،اتيىتّبياػلامػسمحضَض،ثطٍضـَضّبياعـلاعضسـبًيٍ

اثلاؽًوبيس.)ضُ(ازاهبماهسهَاضزهطبثِضاتْيٍِپساظتػَيتسطپطست

ّوىبضيازاضُولضٍاثظػوَهيٍاعلاع فاستثبَيازاضيٍهبليهحَظُ-15یهاده

ضسبًيزضذػَظهَاضزشيلالسامًوبيس:

تْيــًٍِػــتتــبثلَيضاٌّوــبيعجمــبتزضهجــبزيٍضٍزيٍزضهؼــطؼزيــس -1

 هطاخؼيي.
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2- ِ ّـبيآىزضهجـبزيتْيًٍِػتتبثلَّبيضاٌّوـبيحـَظُّـبٍظيطهدوَػـ

 .ٍضٍزيحَظُهطثَعِ

 يثطٍضَضّبياعلاعضسبًيٍاضايِثِاضثبةضخَع.تْيِ -3

 .استفبزُاظثستطّبيگٌبٍضياعلاػبتٍثِضٍظضسبًيآًْبخْتاعلاعضسبًي -4

ًػتتبثلَيهطرػبتهسإٍلاًدبمّطوبضضبهل:ًبمًٍبمذبًَازگي،پست -5

 .هحلاستمطاضٍيٍهٌطَضاذلاليسبظهبًيٍضئَسٍ بيفاغلي،زض

 ارباب رجىع  در ارتباط با  اد امام )ره( فصل چهارم : بروزرساني منشىر اخلاقي امد

)ضُ(هبليهَ فاستًسجتثِثبظًلاطيهٌطَضاذلالياهسازاهبمٍيازاضيحَظُ-16ی هاده

هطتولثطهحَضّبيشيلالسامًوبيس:

 ضٌبسي،ًظنٍاًضجبط.آهبزگيثطايذسهبتثِهطزم،ٍلت -1

 هطزم.يذسهبتثِضػبيتازة،ًعاوت،ػسالتٍاًػبفزضاضايِ -2

 گيطًسگبى.ياعلاػبتٍتَضيحبتهَضزًيبظثِذسهتاضايِ -3

تتَسظهؼبًٍـ)ضُ(ثؼساظتػَيتسطپطستاهسازاهبمثبيستيهٌطَضاذلاليتبصره :

گطزز.هبليثِتوبمٍاحسّباثلاؽازاضيٍ

ولضٍاثظػوَهيٍاعلاعضسبًيهَ فاستهٌطَضاذلاليضاثـِعـطقازاضُ -17ی ههاد

ضسبًيًوبيس.هبلياعلاعٍهمتضيٍعيتؼبهلثبحَظُازاضي

 رجىع   فصل پنجم : نظرسنجي از ارباب
هبليهَ فاستزضذػَظًظطسـٌدياظاضثـبةضخـَع،ٍازاضييحَظُ -18ی هاده

السامًوبيس:ًسجتثِهَاضزشيل

ّبزستَضالؼولهسيطيتگطم»ّبيهطثَطثًِظطسٌدياظاضثبةضخَعضاثطاسبسگطم-1

ييـسٍتػـَيت،أعطاحيٍپساظعـيهطاحـلت«وسگصاضيًظبمسبظييىپبضچٍِ
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حـَظُّـبيسـتبزيٍاخطايـيزضهؼـطؼزيـسهـطاخؼييگطمّبيهعثـَضاظعطيـك

لطاضگيطز.

تَســظهــطاخؼييضاحــساوثطزضگَاغــلظهــبًيســِهبّــِگــطمّــبيتىويــلضــسُ-2

هٌظـَضآٍضيًٍتبيححبغلضازضذػَظوبضوٌبىثِهسئٍَلييثلاگػـل)ثـِخوغ

ُ گيــطيزضاضظضــيبثيســبلاًِوبضوٌـبىهغــبثكزســتَضالؼولاضظضــيبثيػولىــطزثْـط

توبضوٌبى(ٍزضذػَظػولىطزٍاحسّبثِهطوعثطًبهـِضيـعيٍگٌـبٍضياعلاػـب

اضايًِوبيٌس.

يثطًبهِيًظبضتٍضسيسگيثِضىبيبتهَ فاستعيتؼبهلثبحَظُحَظُ -19یهاده

ضيعيٍگٌبٍضياعلاػبت،زضذػَظًظبضتػوـَهيٍترػػـيثطاخـطاي

ّبيهطثَعِضاتىويلًوَزٍُثطاسبسًتبيحهفبزاييزستَضالؼول،چهليست

املاظمضاثِػولآٍضز.الس،ّبحبغلِاظگعاضضبتچهليست

 فصل ششم :سایر امىر

هطوعآهَظشٍپژٍّصهَ فاستسطگػلّبيآهَظضيهطثَطثِتىـطين-21ی هاده

ُهطزمٍخلتضضـبيتاضثـبةضخـَعضاحـساوثطپـساظ اظاثـلاؽايـيسـِهـب

ّبيآهَظضيًوبيس.زستَضالؼولتسٍييًوَزٍُالسامثِثطگعاضيزٍضُ

ّـبياػـلامػـسمحضـَضضـبهل:لـطاضزازىاتيىـتثـبهَ فٌـسضوٌبىاهسازوب-21ی هاده

گَييٍپبسدػلتػسمحضَضزضهحلوبض،"خلسِ"يب"هأهَضيت"،"هطذػي"

تَسظًيطٍيخبيلاعييضاثِاعلاعاضثبةضخَعثطسبًٌس.

هطثـَطثـِهطرػـبتذـَزضازضهحـلوبضوٌبىاهـسازهَ ـفّسـتٌستـبثلَي–22ی هاده

يذسهبتضاثِاعلاعاضثبةضخـَعبثلضؤيتلطاضزٌّسٍظهبىاضيِهٌبستٍل

ثطسبًٌس.
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ِ-23ی هاده ّـبيذـسهبتيٍهـَاضزظيـطٍاحسّبيسبظهبًيهَ فٌسًسجتثـِايدـبزگيطـ

السامًوبيٌس:

استمطاضثبخِثبًه،ًػتتلفيّولابًي،ايدبزضهپهؼلَليي،ويَسـهاعـلاع -1

 .ِضسبًي،آةسطزويٍهَاضزهطبث

ٍاحسّبيسبظهبًيهغبثكحدنهطاخؼـبتاضثـبةضخـَع،زضثيٌياستمطاضپيص -2

 .عجمبتپبيييسبذتوبىازاضيثِهٌظَضزستطسيآسبى

يهيعذسهتزضهحليوِتَسظاضثبةضخَعثِضاحتيلبثلضٍيتثبضس.تؼجيِ -3

تطَيكيبتٌجيـِيًحَُ،زضغَضتضػبيتيبػسمضػبيتهفبزاييزستَضالؼول – 24ی هاده

زستَضالؼولاضظضيبثيػولىطزوبضوٌبىاػوـبل14يهبز2ُوبضوٌبىهغبثكثٌس

   ذَاّسضس.

ياهَضازاضيٍضگـبُوبضوٌـبىهَ فٌـسّبٍحَظُزگتطتطىيلاتٍثْجَزضٍش– 25ی هاده

هطاتتضاخْـتتَسظوبضوٌبى،زضغَضتػسمضػبيتهفبزاييزستَضالؼول

ضسيسگيثِترلفبتازاضياضخبعًوبيٌس.طضسيسگيثِزگت
 

 ارتباطات   – 26ی هاده

هـسيطيت،ّبيهسيطيتػولىطزٍاحسّبيسبظهبًياييزستَضالؼولثبزستَضالؼول

ــسّب ــتٍاستبًساضزســبظيگطآيٌ ــسيطيتگضــبي،اضظضــيبثيػولىــطزوبضوٌبى،ويفي ه

 زضاضتجبطهيثبضس.ذسهبتالىتطًٍيههدبظيٍ



ثـ30/2/1393ِتٌظينگطزيسٍُزضتبضيدتجػطُيهٍهبز26ُولزضاييزستَضالؼ

ِ)ضُ(سطپطستاهسازاهـبمتأييس ظٍهمـطضاتلجلـيهـطتجظثـبايـيثيضـَاضسـيسٍُوليـ

 هيثبضس.ءزستَضالؼولوبىلنيىيتلميگطزيسٍُاظتبضيداثلاؽ،لاظمالاخطا

************ 



 

 

 

  



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اداري كشور نظام هاي كلي سياست
 (  ابلاغي اسسوي مقام معظم رهبزي   )

و تکریم ارباب   گویي ، پاسخ و اجتماعي  اري  اد يپذیر  ولیتؤفرهنگ مس  ياشاعه ،  گرایي قانون

  .فعالیت ها يكلیو در   فردي  و  يی برخورد سلیقو  اس  و اجتناب   ان شهروند و   رجوع 
 (02بند )  

 


