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 بحران  تیری مد  اتیعمل یبازشیوه برگزاری                              

 

 ی( حاج احمد کاظم  دیشه  سردار)بحران کشور  ت یر ی مد یآمادگ   یمانورها یدستورالعمل برگزار  1پیوست شماره 

 )تمرین دورمیزی( بحران تی ریمد اتیعمل ی بازشیوه برگزاری 
 

شفاف، نظام مند،   یاوه یقدم به قدم و به ش  ،مدیران بحران  ی ارزشمند برا  یبه عنوان ابزار  مدیریت بحران  اتیعمل  یباز

و    ی سازم یرا در تصم  گرانلیتحلضمن تقویت هوش هیجانی،    رو داده وش یپ  مسائلمطلوب به    یپاسخ   ر یو نقدپذ  یجمع

 .سازدی م یار یگیری م یرا در تصم  رانیمد

و شتتهیه ستتازی شتتراین بحران،   شتتدهمطرح   یستتناریو بر استتا استتت  ه  ی  ن  تمرین دور میزی در واقع تمرینی

بمنظور بدور از هرگونه استتسر ، ارتتار و شتتساب زدگی تحت تاویر وقوث ووادی واقعی  ستتازمان های مرتهن نمایندگان 

ستایر دستسهاه ا و اارادی  ه   نیروهای، ارتهاط و شتناتت ی انواث مخسلف مخا راتو چالش ها  شتناتت از شتراینایجاد  

در ستتایر ستتازمان ها ، اتسیارات و امرانات  ولیتئ شتتنایی با مستت و همچنین  با ایرتتان همراری نمایند ستتسیدر ووادی بای

 ور میزی بررسی ها و اقدامات لازم را انجام می دهند. بصورت دبا همفرری جمعی  ووادی گوناگون و

ستاعت بوده و بر استا  اهداف تمرین و نیاز مرتار ت  نندگان تا رستیدن   3تا  2محدوده زمانی اجرای مانور دورمیزی  

به نسایج مورد انسظار قابل تمدید تواهد بود.  بر استتتا  مخا رات مخسلف در ایام مخسلف ستتتای قابلیت برگزاری دارد. از 

 ینه بودن و قابلیت اجرای مدی های مسنوث سناریوی ووادی اشاره نمود. مزایای برگزاری این نوث مانور می توان به  م هز

ایجاد شتراین برای بح  های مرتهن هماهنهی و هم اازایی بین ستازمانی،  ارتقاء ستط  در  اجرای مانورهای دور میزی  

تمرین نحوه برارگیری ابزار  مری و پیش نیاز مناست  با ستناریو ز استسر  و ارتارهای روانی اوسمالی، با ستناریو به دور ا

 مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرد.  راوی شده از جمله نقره ها، چارت ها، مدی ها، عرس ها، ما ت ها و ....
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بازبینی ستیاستت ها، و شتفاف ستازی های نقش ها و ویایف ،  شتناتت وضتعیت های اضتطراری ناشتی از مخا ره ی هدف

تمرین، همفرری، تیم ستتتازی و ایجاد از دیهر دستتتساوردهای مانور دور میزی می باشتتتد. در مجموث    برنامه ها و روش ها

 از ویژگی های این مانور می باشد.عملیاتی تمام عیار و  مادگی ودا ثری برای برگزاری مانورهای 

 :  )تمرین دورمیزی(ساختار بازی عملیات مدیریت بحران

ها  سازمان تخصصی نیاز دارد. این ساتسار و سازمان شامل اعضاء نقش اجرای بازی عملیات مدیریت بحران به ساتسار و  

 های عمومی زیر است.و مسئولیت

 ارمانده یا مدیر بازی  -1

 گروه داوران یا نایران  -2

 بازیرنان تودی و وریف  -3

 سایر بازیرنان اوسمالی  -4

های اصلی دتیل در مدیریت  علاوه بر بازیرنان اصلی  ه به دو تیم  بی»بازیرنان تودی/تیم مدیریت بحران« )دسسهاه 

نرانی، ش رداری، هلای اومر و ...( و اورژانس،  تش از قهیل    دولسی  رسانهای امدادی و تدمات بحران مانند سازمان 

اارادی  ه وضعیت یا  برانهیز را  رح می تیم قرمز»بازیرنان وریف/مخا ره« )ارد   ند( تقسیم های مخسلف چالش 

توانند در این سازمان و ساتسار به ایفاء نقش بپردازند  ه با رنگ های زیر مرخص  شوند، بازیرنان دیهری نیز می می

 می گردند:

 رنگ سهز: جامعه امنیسی )واجا، شورای تأمین، قضایی و ...( و نیروهای مسل  )اراجا، بسیج، سپاه،  جا(

 های ج ادی ها و گروه بخش تصوصی، سمن  :رنگ نارنجی

  رنگ تا سسری: جمعیت مسأور از وادوه 
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 رنگ زرد: ن ادهای بین المللی و غیردولسی، تهرنهاران داتلی و تارجی 

  رنگ سفید: داوران و نایران.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت بحران : اتیعمل یباز  خاص  دهی ساختار و سازمان

ن در سه سطح تعریف و های عمومی، بازی عملیات مدیریت بحراها و مسئولیت نقش بر اساس نوع مأموریت،  

 اجرا می شود.

 بازیکنان  گروه کنترل/داوران مدیر بازی  سطح

 سطح یک 
رئیس ستاد ملی یا  

 جانشین وی 
 سازمان مدیریت بحران کشور 

ماده  دستگاه موضوع  و   2های  بحران  مدیریت  قانون 

سطح   در  مردمی  و  خصوصی  های  بخش  نمایندگان 

 ملی+سایر

 سطح دو
رئیس ستاد استانی یا  

 جانشین وی 

تیم ارزیابان سازمان مدیریت بحران 

 کشور 

قانون مدیریت   2های موضوع ماده رده های متناظر دستگاه

بحران و نمایندگان بخش های خصوصی و مردمی در سطح 

 استان+سایر

 سطح سه
شهرستان  رئیس ستاد 

 یا جانشین وی 

تیم ارزیابان سازمان مدیریت بحران 

 کشور /اداره کل بحران استان 

قانون مدیریت   2های موضوع ماده رده های متناظر دستگاه

بحران و نمایندگان بخش های خصوصی و مردمی در سطح 

 شهرستان+سایر

 

 

 

 نحوه چینش میز بازی و بازیکنان )دورمیزی(

 

 مدیر بازی

 داور

 داور
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 : (میدانیدورمیزی و )مدیریت بحرانعملیات  و روش هدایت فرایند

با توجه به اهمیت و حساسیت موضوع عملیات مدیریت بحران، در این بخش به فرایند چهارگام هدایت عملیاتی  

عملی بازی عملیات  اجرای    شود. لازم به ذکر است در این فرایند شیوه در دو حالت واقعی و فرضی پرداخته می

 خواهد شد. تبییندر دو حالت دورمیزی و میدانی  مدیریت بحران
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 چهارگام هدایت عملیاتی در مدیریت بحران : های فرایند و شرح اقدام 

 

 

 

 

دریافت مأموریت 
 )واقعی/فرضی(

 تیریمد یشورستاد لیتشک
ستاد  ی/عال یشورا)بحران

ستاد /یملاضطرار/ ستاد
 (شهرستاناستان/ستاد

 بحران تیریمد اتیعمل یباز
 )دورمیزی(

 سازمان مدیریت بحران کشوربراساس ابلاغ 

 براساس ابلاغ شورای عالی/ستادملی/ستاداستانی

 یمکان باز یسازآماده

 کنندگاندعوت از شرکت

 واقعی/فرضی مأموریتبراساس  سناریو/طرح/دستورالعمل انیب

 ...(/انهیرا/یشن جعبه/نی)نقشه/زم) حادثهمنطقه  میترس

تأثیرگذار مانند عوامل محیطیشناسایی عوامل   

عیین نقطه استقرار اولیه و مأموریت هرواحدت  

آخرین وضعیت حادثه توسط تیم خودی بررسی  

بلاغ دستورات لازم به اعضای تیم خودیا  

 اعلام وضعیت جدید توسط حریف )سناریوهای ثانویه(

(وحریف)کنش/واکنشخودیهایستمراراقداما  

 راهکارهای عملیاتی و قابل اجرا توسط تیم خودیاحصاء 

بهترین راهکارها انتخابگیری و بندی، نتیجهجمع  

 رسیدن به بهترین تصمیم برای اجرای مأموریت

تشکیل مقر فرماندهی و اقدام در 

 صحنه بحران )واقعی یا مانور(

 گرانیو نقش باز ینوع باز نییتع

....................... 

ندعوت از شرکت کنندگا   

 طرح موضوع و اخذ گزارش اعضای ستاد

  هاها و نیازمندیتهیه برآوردها و احصاء توانمندی

های مؤثر در اجرای مأموریتبررسی مؤلفه  

های قبلیستفاده از پیشینه طرح/دستورالعمل/ابلاغیها  

 کارهای ممکناحصاء راه

نابلاغ تدابیر و تعیین نقش هررده توسط مدیربحرا  

 تهیه طرح اقدام و شیوه پاسخ به حادثه

 ابلاغ و پیگیری مصوبات، نظارت و ارزیابی

 ربطیذ یبا حضور اعضا ی مدیریت بحرانفرمانده مقر لیتشک

 اتخاذ تمهیدات لازم برای اجرای تصمیمات شورای ستاد

بانیپشتامدادی و  یو واحدها هادستگاه هیبه کل یابلاغ آمادگ  

نظامی و انتظامی یهافراخوان سازمان  

طبق طرح تیدر محل مأمور واحدهااستقرار   

  بانیو پشت یامداد یاز واحدها تیوضع نیاخذ آخر

تیاز مأمور یبانیپشت ی ارائه خدمات ولازم برا ینیبشیپ  

یمراقبتو،آمادگییاریهوشاتصدوردستور  

های مردمیبخش خصوصی و تشکل تیاز ظرف استفاده  

و نحوه پاسخ به حادثه دستورات لازم ،ریابلاغ تداب  

تیمأمور یاجرا حسن نظارت بر منطقه حادثه، ارزیابی ورصد   

بحران تیریبه سلسله مراتب مد تیوضع گزارش  

 ذینفعانمستمر به  یاطلاع رسانمدیریت رسانه و 

منطقه حادثه تیو تثب یسازآرام  

 احصاء نقاط قوت و ضعف از اجرای مأموریت

های مدیریت بحران آموزهو تدوین درس یمستندساز  

 واحدهای حاضر در صحنه یاتیعملو کنترل  تیهدا

ربطیذ یبه مباد تیو ارسال گزارش مأمور هیته  

متناسب با منطقه و نوع مخاطرهسایر اقدامات لازم   

 مطالبه اقدام عملی دستگاه های حاضر در صحنه

 تصمیم گیری برای فراخوان استانها/شهرستان های معین

................................ 


