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 حکمرانی آنها  ،کنندکار کارشناسی می کهها وقتی دولت

نه   خواهد بود.ورزانه نی اندیشهو حکمرا  حکمرانی خردمندا

 

م مؤثر در حوزه معیشت مردم است بیدستیابی به اطلاعات دقیق پیش تردید، شرط هرگونه اقدا

صحیح از نیازهای واقعی مردم است.هرگونه خدمت
 رسانی باکیفیت و هدفمند منوط به شناخت 
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 :اول بخش

  تعاریف و مفاهیم
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 یستی دادهچ

ها . امروزه بیشتر دادهکنندایفا میهای مدیریتی گیریهای جهان هستند و نقش مهمی در تصمیمها، بازتابی از واقعیتداده

های لاعات هستند و اطلاعات، دادهها، ماده اولیه اطهای غیردیجیتالی هم وجود دارند. دادهشوند، اما دادهدیجیتالی ذخیره می صورتبه

روند. با پیشرفت فناوری، تولید ای به شمار میو اساس هر تصمیم و اقدام عاقلانه ها، پایهباشند. دادهمرتبط با یک موضوع خاص می

ها به گیریتصمیم ها وفرایندو تقریباً همه چیز به شکل داده درآمده است. به همین دلیل، موفقیت  افتهیشیافزا شدتبهها داده

های آفرینی از دادههای تمیز، منظم و در دسترس وابسته است. به عبارت ساده، حکمرانی مؤثر نیازمند دسترسی، استفاده و ارزشداده

ارهای قراردادی در ابز صورتبههایی هستند که ای از اعداد و حروف و علائم و نشانهمجموعهدر قوانین کشور، داده  .است اعتمادقابل

و استخراج معنا ها داده شدنبرای معنادار  .شوندالکترونیکی یا رقومی یا توسط هر نوع فناوری جدید ارتباطاتی و اطلاعاتی تولید می

بط اجزا و سازوکار رواچنانچه  ، ذخیره و قابلیت بازیابی پیدا کنند.در آن، بازنماییها دادهنیاز است تا هایی سامانهو بستر ها به از آن

ها دادهاغلب در نوع خاصی از این سطح از فهم  شود.های درون آن فراهم میامکان تفسیر داده، فهم شود یدرستبهای سامانهچنین 

  .شوندمستند می 1به نام فراداده

 زنجیره ارزش داده

 نی. ادهدیدمت را نشان مخ ایمحصول  کی دیتول یوکار براکسب کی یهاتیکامل فعال یاست که توال یارزش مفهوم رهیزنج

 یهایفناور قیاعمال شود تا نحوه خلق ارزش از داده از طر زیداده ن انیبر جر تواندیم ،یلیتحل یابزارها گیری ازبهرهمفهوم، با 

 یهاو ارزش هانشیبه ب شدنلیتبدتحول داده از حالت خام تا  ریارزش داده، مس رهینجز ،گریدعبارتبهمختلف درک گردد. 

 بومستیمختلف در ز گرانیو درک نقش باز ییشناسا یبرا تواندیم نیهمچن ،یچارچوب مفهوم نی. اکندیم میرا ترس استفادهقابل

 .ردیقرار گ مورداستفادهها داده

 :از اندعبارتمراحل  نی. ابخشندیها مبه داده یااست که هر کدام ارزش افزوده مختلفیارزش داده شامل مراحل  رهیزنج

 ها از منابع مختلفداده یآورجمع: یگردآور

 یبعد یهااستفاده یها براداده یو سازمانده لیتبد ،یسازپاک :پردازش

 هاامن و کارآمد داده ینگهدار :یسازرهیذخ

 ارزشمند یهانشیاستخراج الگوها، روندها و ب یها براداده ریو تفس یبررس :لیتحل

 نفعانیذ یبرا یو کاربرد فهمقابل یشکل به یلیتحل یهاافتهی شینما :ارائه

 دادهکلان

معمول  یهااست که ابزارها و روش ادیز یها به حدکه حجم آن شودیها اطلاق ماز داده یمیعظ یهاداده به مجموعهکلان

و  ستیداده ثابت نکلان قی. اندازه دقستندیمعقول ن یبازه زمان کیها در آن لیو تحل تیریمد ره،یذخ افت،یپردازش داده قادر به در

و  یاجتماع یهاهمراه، حسگرها، شبکه یهامختلف )مانند تلفن تالیجید یهاداده توسط دستگاه دیتول شیو افزا یفناور شرفتیبا پ

منجر  داده عیحجم وس نیاست. ا دهیو بالاتر رس تیبه پتابا تیو ترابا تیگابایگ اسیاست و از مق شی( به طور مداوم در حال افزارهیغ

 داده شده است. یو حکمران یاجتماع یهامتصل، داده یهاداده رینظ یمیبه ظهور مفاه

 نیا تیریمد یبرا یفن یهارساختیبه توسعه ز ازیها، ناطراف و سازمان طیداده در محو انباشت روزافزون کلان دیتول به باتوجه

 لیتحل یی. تواناشودیاحساس م شدتبه لیو تحل یگذاراشتراکبه جستجو، ،یسازرهیذخ ،یآورجمع یهانهیداده در زم میحجم عظ

                                                           
1 Metadata 
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داشته  یانهیمناسب و اثربخش اتخاذ کرده و عملکرد به ماتیتصم ده،یچیپ طیتا در شرا سازدیرا قادر م یانها، نظام حکمردادهکلان

 دات،یدر مواجهه با تهد تیسطح امن شیافزا ر،شتیب یسلامت با بازده یبه ارتقا تواندیها مدادهکلان لیمثال، تحل یباشد. برا

با منابع کمتر کمک  شتریب یبه انرژ یو دسترس یمال یهاتصادفات، کاهش تقلب هشکا ،ییوهواآب یدادهایرو ترقیدق ینیبشیپ

 ها هستند.دادهپنهان و ارزش بالقوه کلان تیاز اهم ییهاموارد تنها نمونه نیکند. ا

 داده باز

 یدولت یکه نهادها ییهابه حجم انبوه داده دیانگاره است که شهروندان با نیبر ا یمبتن د،یمفهوم جد کیعنوان باز به هداد

  .داشته باشند یدسترس کنند،یم جادیو ا یمستمر گردآور صورتبه

 نیا توانندی. افراد مردیگیعموم قرار م اریدر اخت یتیمحدود چیو بدون ه گانیصورت راکه به شودیگفته م ییهاداده باز به داده

 شیها، افزاو هدف از انتشار آن ستندین ریحق تکث یهاتیمحدود یها داراداده نیو منتشر کنند. معمولاً ا لیها را استفاده، تحلداده

 به اطلاعات است. یهمگان یو دسترس یورنوآ ت،یشفاف

 معنای حکمرانی

 نیو شامل تعاملات گوناگون ب ستیمحدود به نقش دولت ن گرید یرانامروز، مفهوم حکم یو اجتماع یاسیس یهادر نظام

تمرکز  یجابه ن،ینو ی. در حکمرانشودینهاد و شهروندان ممردم یهاسازمان ،یمختلف از جمله دولت، بخش خصوص گرانیباز

 دیاهداف مشترک تأک یسوبه گرانیباز نیا ییتعامل، مشارکت و راهنما ،یهماهنگ یهادولت، بر روش یصرف بر قدرت اعمال

 .شوندیم منتجها برنامه یابیاجرا و ارز ،یگذاراستیکه به س ردیگیرا در بر م ییهافرایند دگاه،ید نی. اشودیم

  1داده سواد

ها در برداری صحیح از دادهشود که برای بهرهها گفته میمؤثر از داده و نمایش استفاده ،به توانایی افراد در درک، تفسیر، تحلیل

ها دارد و مؤثر در سازمان حیصح یریگمیتصم یبرا سواد داده اهمیت حیاتی مهارتضروری است.  اجراییدستگاه های گیریتصمیم

کنند. یبرداربهره یها به طور عملتا از داده سازدیو کارکنان را قادر م

  2مدیریت داده

 ،یسازپاک ،یسازمانده ،یسازرهیذخ ،یآورجمع یکه برا شودیاطلاق م یو سازمان یفن یهافراینداز  یاداده به مجموعه تیریمد

 هادادهاستفاده  تیصحت و قابل ،یکپارچگی ت،یفیک نیتضم هدف شوند.به کار گرفته می هاداده یریپذو دسترس تیامن ،یروزرسانبه

اطلاعات و  تیریداده، کارشناسان مد رانناظداده شامل  تیریمد یمخاطبان اصل است.سازمان  کیدر  اتشانیدر طول چرخه ح

 یهستند که به نحو یافراد هیکل نیها و همچنسامانه رانیاطلاعات و ارتباطات )فاوا(، مد یفناور یدانش، متخصصان داده، واحدها

 .کنندیم تفادهخود اس فیانجام وظا یها براها در سازمان سروکار دارند و از آنبا داده

  3حکمرانی داده

های حکمرانی چارچوبها، ها، رویهای از سیاستشود که شامل مجموعهیک سیستم سازمانی تعریف می عنوانبهانی داده حکمر

گیری است که برای مدیریت، امنیت، کیفیت، های تصمیمفرایندها و ها، مسئولیتاستانداردها، نقش، بر اساس تجربیات موفق

ها )از تولید تا مصرف و آرشیو( ها در سراسر سازمان و در طول چرخه حیات آنداده پذیری و قابلیت استفادهیکپارچگی، دسترس

                                                           
1 Data Literacy 
2 Data Management 
3  Data Governance  
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یک دارایی استراتژیک  عنوانبهها هدف اصلی حکمرانی داده، ایجاد چارچوبی است که تضمین کند داده. دشوطراحی و اجرا می

های مرتبط با مدیریت داده به حداقل گیرند و ریسکرار میق مورداستفادهمؤثر و کارآمد در راستای اهداف سازمانی  به طورارزشمند، 

  .رسندمی

 و ترجامع یدگاهید داده یحکمران دارد، تمرکز یفن یهافرایند بر داده تیریمد کهیدرحال

 دیبا هاداده چگونه است، یاداده چه مسئول یکس چه کندیم نییتع و ،اتخاذ ترکیاستراتژ

 استانداردها و نیقوان نیا با انطباق چگونه و شوند تیرعا دیبا ییاستانداردها چه شوند، تیریمد

 یفناور رانیمد داده، ناظران ارشد، رانیمد شامل داده یحکمران یاصل مخاطبان. دشویم نیتضم

 هاداده از و دارند نقش داده با مرتبط یهایریگمیتصم در که هستند یافراد تمام و اطلاعات

 .کنندیم تفادهاس خود فیوظا انجام یبرا

 داده ناظر

علاوه بر وظایف جاری در پست سازمانی خود مسئولیت هماهنگی و « داده ناظر»در دستگاه اجرایی، کارکنانی با عنوان      

مبنای مستقر در همان دستگاه را بر عهده دارند. ارتباط بین واحدهای مختلف اداری در یک دستگاه اجرایی و واحد حکمرانی داده

 .شوندمبنا و با حکم بالاترین مقام دستگاه اجرایی تعیین میواحد حکمرانی داده شنهادیبه پکارکنان این 

 به شرح ذیل است: داده  انناظر ترین وظایفمهم 

 حوزه کاری  های داده دقت و تیفیک نیتضم یتمسئول •

  سازیدهاین سازوکار پیا و اجرای صحیح هاکاربرگ، ولاتکمیل جدمشارکت در پیگیری و  •

 شود.مبنا که از سوی واحد متولی آن صادر میها و سایر فرآیندهای مرتبط با حکمرانی دادهبرنامهاجرای صحیح  •

 

  1مبناحکمرانی داده

های قابل اتکاء در فرایندهای مختلف کارگیری دادهفناورانه، هوشمند و حقوقی برای خلق و به ،های مدیریتیای از شیوهمجموعه

ها، ترین تصمیماثر بخش اتخاذهای فساد، رفتن زمینهبین از پذیری،بینییش پیشافزامنظور های اجرایی بهدر دستگاه حکمرانی

ی راهکارهای جدید و نوآورانه پربازده و طراحهای پیشین، یابی دقیق اقدامات و سیاستارزگیری، یری از سوگیری در تصمیمجلوگ

 .راحی خدمات شهروند محور در راستای افزایش رضایت عمومیسازی طیل و بهینهتسهکم هزینه، 

 یریگمیتصم فرایند لیشهروندان، تسه یازهایبر اساس ن یمبنا ساختن خدمات دولتبه داده توانیم یحکمران نیا یدیاز اهداف کل     

داده اشاره کرد.  لیتحل قیاز طر ییاجرادستگاه  یهاو حل چالش ییشناسا ،ییاجرا یهابر داده در دستگاه یمبتنسازی و تصمیم

 است. ییاجرا دستگاه سازانمیتصم و رانیگمیتصم آن یاصل مخاطب و بوده میتصم به هاداده لیتبد یآن بر چگونگ یتمرکز اصل

 

 

                                                           
1 Data-Driven Governance 
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 مبناداده حکمرانی نظام استقرار مفهومی چارچوب

 :است نمایش داده شده ریشکل ز چارچوب مفهومی در ،مبناداده یاستقرار نظام حکمراندرک بهتر  یبرا

 

 مبناچارچوب مفهومی استقرار نظام حکمرانی داده -1شکل 

 

 مبناداده یحکمراننظام  اهداف

 نیشده است. ا یمبنا طراحداده یاستقرار نظام حکمران یاصل لیو دل ییمقصد نها کردنمشخصمنظور بهفوق  ریهدف در تصو

 یدیبخش کل سهو از  هستند یحکمران یهافرایندبر داده در  یمبتن یساختار جادیا یبرا یدیدهنده تمرکز و مقاصد کلاهداف نشان

 :استتشکیل شده 

 مبناداده میتصم (1

 میتصللم .اسللت داده بر یمبتن و ترآگاهانه یهایریگمیمبنا، کمک به تصللمداده یاز اسللتقرار نظام حکمران یهدف اصللل •

 .است داده بر یتنمب یریگمیتصم و یسازمیتصم شامل مبناداده

ستخراج و لیتحل یبرا اعتمادقابل یمنبععنوان بهها داده • ستفاده دانش ا صم تا شوندیم ا  و ترشفاف تر،حیصح ماتیت

 .شود اتخاذ یمؤثرتر

o استفاده جینتا سنجش و هاحلراه یبندتیاولو مشکلات، ییشناسا یبرا هاداده ،یعموم یهایگذاراستیمثال: در س 

 .شوندیم

 مبناداده عارضهحل  (2

ستفاده از داده • سا یها براا سائل حل و لیتحل ،ییشنا  آموزش، سلامت، مانند ،یحکمران مختلف یهاحوزه در دهیچیپ م

 . ... و ونقلحمل
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صمداده • شکلات شهیر تا دهندیم امکان رندگانیگمیها به ت سا دقت با را م ساس بر ییهاحلراه و کرده ییشنا  لیتحل ا

  .دهند ائهار هاداده

o و ترعیسر پاسخ ارائه و( زلزله ای لیس)مانند  بحران وقوع ینیبشیپ یبرا توانندیم هاداده ها،بحران تیریمثال: در مد 

 .رندیگ قرار مورداستفاده بهتر

 مبناخدمت داده (3

ساس داده یارائه خدمات عموم یبه معنا • ستفاده از دادههدف  نیاند. اشده یسازنهیاجرا و به ،یها طراحکه بر ا  یهابر ا

 خدمات متمرکز است. تیفیبهبود ک یروز براشفاف و به ق،یدق

 .ییدستگاه اجرا ایخاص هر شهروند  یازهایخدمات: ارائه خدمات متناسب با ن یسازیشخص •

 ها.استفاده هوشمندانه از داده قیارائه خدمات از طر نهی: کاهش زمان و هزیکارآمد شیافزا •

 خدمات را بهتر درک کنند. جیو نتا هافرایند توانندیم دستگاه اجراییشهروندان و : تیشفاف یارتقا •

o ونقل حمل یهاو برنامه رها،یمس ک،یونقل هوشمند: ارائه اطلاعات بلادرنگ درباره ترافحمل یهاستمیبرای مثال س

 .نقشه تعامل شهروندان با خدمات دولت بر اساسیا طراحی خدمات عمومی  یعموم

  استراتژی با مرتبط عناصر

 یسازمان یدسازنتوانم و یفناور یسازهمگام (1

 :قیطرداده از  لیو تحل تیریدر مد ییدستگاه اجرا یداخل یهایتوانمند توسعهو  یفناور یسازهمگام

o سازمان یازهایمتناسب با ن یتخصص یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراح 

o یکاواطلاعات و داده یاورفن یهادر حوزه متخصص یروهاین جذب و استخدام 

o روز یهایبر اساس فناور ییاجرا یهاروش و یکار یهافرایند یروزرسانو به یبازنگر 

o تالیجیو متناسب با تحولات د چابک یسازمان یساختارها جادیا 

o هاداده لیپردازش و تحل یبرا ازیموردن یافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیز توسعه 

o یسازماندرون اتیانتقال تجرب و دانش تیریمد یهااستقرار نظام 

 مستمر بازخورد و ییاجرا دستگاه نیب یهمکار راهبرد (2

 یخصوص ،های اجرایی()دستگاه یدولت یهاسازمان نیتبادل داده، دانش و منابع ب لیتسه یبرا افتهیساختار یسازوکارها جادیا

و بهبود  یریادگی یهاحلقه جادیو ا منظور تحقق اهداف مشترکبه هاآن لهیوسبهسطح بلوغ  یابیارز نیهمچن ؛یعموم یو نهادها

 .راهبرد یدر اجرا یریپذو انعطاف یابینظارت، ارز قیاز طر وستهیپ

 

 ارتباط یکپارچه بین همکاری دستگاه اجرایی و بازخورد مستمر -1جدول 

 مرحله بازخورد مستمر اجرایی دستگاه نیبهمکاری 

 یطراح نفعانیذهای نیازمندیآوری گرد داردهای مشترکاستانو  هاچارچوبتعریف 
 اجرا پایش میزان استفاده و کیفیت داده  های یکپارچهسکواشتراک داده از طریق 

 یابیارز بهبوددهنده یشنهادهایپها و ارائه تحلیل شکاف هاروش یگذاراشتراکبهو  جلسات مشترک حل تعارض
 بهبود های موردنیازها و آموزشفراینداصلاح  نامه دوجانبهو تفاهم دستورالعمل، چارچوبروزرسانی به
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 مبناداده یحکمراننظام ابعاد 

باشللد که در شللکل ذیل می حکمرانی با داده ،مبنا دارای سلله بعد حکمرانی بر داده، حکمرانی پیرامون دادهحکمرانی دادهنظام 

 :تعریف شده است

 
 مبناحکمرانی دادهنظام  ابعاد -2شکل 

 

 مبناداده یحکمراننظام  یاصل یهاستون

  ازیموردنهای موجود و شناخت داده (1

قدم  اولین دستگاه اجرایی تیمأمور بر اساس ازیموردنهای ی موجود و شناسایی دادههابرداری دقیق از دادهفهرست    

المللی و استانداردهای بین بر اساسه های توصیف داددستورالعملایجاد  .ریزی ممکن نیستاست. بدون آن، هیچ برنامه

است که در نهایت  گام نخست ،های مفهومی مربوطهگیری شناسنامه داده و شبکههای معنایی مربوطه برای شکلچارچوب

 انجامد.دار میهای معنیبه خلق داده

 دادهکیفیت (2

توافق همگان باشد برای آن وجود  شمولی که موردکیفیت داده یک مفهوم چندوجهی است و تعریف واحد و جهان    

بر اساس این . تأکید دارد 1تناسب برای استفادهترین تعریف، بر مفهوم شدهترین و پذیرفته، متداولحالنیبااندارد. 

ها که از داده هاییسامانهکنندگان داده )افراد یا شوند که بتوانند نیازهای مصرفها زمانی باکیفیت تلقی میدیدگاه، داده

، موردنظرای است که برای هدف ، داده باکیفیت، دادهگریدعبارتبهخاص برآورده سازند.  کنند( را در یک زمینهاستفاده می

بودن، اعتبار  به هنگام، سازگاری، بودنکاملاز طریق سنجش ابعاد مختلفی مانند صحت،  که و کاربردی باشد اعتمادقابل

 هااستفاده داده تیو قابل یدرست یابیارز ی برایارهایمع کیفیت داده شامل نی؛ بنابرادگردبودن ارزیابی می فردمنحصربهو 

  است.

  استانداردهای داده (3

 (یسازرهیساختار، و فرمت ذخ ،یگذارنامها )مثل داده یسازکسانی یمشخص برا یهااز قواعد و فرمت یامجموعه    

                                                           
1 Fitness for Purpose/ Fitness for use 

حکمرانی بر داده

کلیهقانون  مندکردنوتنظیم گری
ذخیره سازی،گردآوری،فرایندهای
واشتراک گذاریحفاظت،نگهداری،

ماداعتوامنیتحفظضمنداده ها،بازیابی
شهروندان

حکمرانی پیرامون داده

وسازمان هافضایدرمناسبشرایطایجاد
خست،نکهبه نحویکشوردادهاکوسیستم

هنهادیندادهازمناسباستفادهفرهنگ
،دادهبامرتبطمهارت هایدوم،باشد؛شده
زیست بومدرهمودولتدروندرهم

سوم،وباشد؛کردهرشدآنازبیرون
تلفمخذینفعانبینتعاملاتوارتباطات

.باشدگرفتهشکلاکوسیستم

حکمرانی با داده

خلقبهمربوطیندهایافربهشکل دادن
دردادهکهبه نحویدادهازارزش

دماتخارائهتصمیم گیری،سیاست گذاری،
.شودواقعموثرخروجی هاارزیابیو
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داده »تا بفهمند  هاستمیدر ت اجراییدستگاه به انضباط  ازیداده، ن یللالمنیب یبه استانداردها یبندیعلاوه بر پا. است

ترین چیزها درست ثبت شده باشند؛ مثل نوشتن درست نام شهرها یا کد داده خوب یعنی ساده به چه معنی است. «خوب

 است. هاداده سازییکدست قوانین ساختاری برایاستاندارد داده  نی؛ بنابراو مانند آن اجراییدستگاه یا عناوین پست  ملی

 فراتر از استانداردهاست. کنترل مستمر ازمندین داده تیفیک اما است، داده بهتر تیفیک یبرا یاهیپا یاستانداردساز

  دادهگذاری اشتراک (4

 در هدفبی جستجوی با نهنامه مشخص، شفاف و قانونی ممکن است با توافق اجرایی هایدستگاههمکاری بین     
 دغدغه آنهاست.بی یگذاراشتراکبهها ضامن ، توجه به امنیت دادهنی؛ بنابرادیگران هایداده

  ا هاتصال داده (5

 .های جدید ایجاد شودها ترکیب شوند و بینشتا داده (،API از طریق) با هم حرف بزنندبتوانند ها باید سامانه

 توانمندسازها مرتبط با مفاهیم

 داده اکوسیستم و سیاست (1

 داده ستسیا •

ها را و استفاده از داده یگذاراشتراک ،یسازرهیذخ ،یآورها که نحوه جمعاستانداردها و دستورالعمل ن،یاز قوان یچارچوب    

 .شودیم جادیداده ا تیریومرج در مدبدون آن، هرج .کندیم میتنظ اجراییدستگاه  ای یدر سطح مل

  داده )اکوسیستم( بومستیز •

مند، که با تعامل نظام هافرایندو  هایها، شهروندان(، فناوردانشگاه ،ی)دولت، بخش خصوص گرانیاز باز ایپو یاشبکه    

در معادن پراکنده،  نخوردهدست یمعدن ریها مانند ذخادر غیاب آن، داده .سازندیها را ممکن مخلق و مصرف ارزش از داده

 .دهندند و به دلیل عدم پالایش و استفاده، ارزش خود را از دست میکنرا به اقتصاد تحمیل می یتوجهقابل فرصت نهیهز

  1داده فرهنگ (2

که استفاده از  شودیاطلاق م یمشترک یهادگاهیها، رفتارها و دسازمان به مجموعه باورها، ارزش کیفرهنگ داده در 

ها به داده ،یفرهنگ نی. در چنکنندیم قیوو تش رندیگیکرده، آن را به کار م یمهم تلق یریگمیبهبود تصم یها را براداده

 یهانشیبه ب دهیچیحل مسائل پ یافراد برا یو تمام شوندیم لیسازمان تبد تیهودر عملکرد، تفکر و  یاساس یعنصر

ها را فراهم و خلق ارزش از داده یگذارارزش رش،یپذ ی. فرهنگ داده، بستر لازم براگردندیها مجهز محاصل از داده

 .دآوریم

 دیجیتال زیرساخت توسعه (3

 یلازم برا یو منطق یکیزیکه بستر ف شودیاطلاق م و فناورانه یبه مجموعه اقدامات ساختار تالیجید رساختیتوسعه ز    

ستون فقرات تحقق  رساخت،یز نی. اکندیرا فراهم م یها در سطح ملو تبادل امن داده یسازرهیپردازش، ذخ ،یآورجمع

 .شودینا محسوب ممبداده یحکمران

                                                           
1 Data Culture 
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 های ملی و دستگاهیاتصال و یکپارچگی سامانه (4

های استاندارد APIهای مبادله داده، مانند پلتفرم) های مشترکزیرساخت های اطلاعاتی ملی از طریقسازی سامانهیکپارچه

 :شودضروری است. این رویکرد باعث می( های امنیتیو چارچوب

 .راهم شودها فبه داده دسترسی یکپارچه •

 .جلوگیری شود های داده تکراریکاری و انبارهاز موازی •

 .با کیفیت و قابلیت اطمینان بالاتر انجام شود هادادهوتحلیل کلانتجزیه •

 .گردد نیتضم کسانی یاستانداردها قیاز طر هاامنیت و حریم خصوصی داده •

 

 (موردانتظار جی)نتا امدهایپ 

 محورداده تقویت نوآوری (1

 یهاهوشمندانه داده بیو ترک لیتحل قیفناورانه از طر ای یاجتماع ،یخلق ارزش اقتصاد فرایندمحور به داده یآورنو    

  مفهوم بر سه اصل استوار است: نیموجود اشاره دارد. ا

 خام یهااز داده دیجد یهانشیب دیولت •

 دانش جامع جادیا یپراکنده برا یهاداده اتصال •

 یدر حل مسائل واقع هاافتهی یعمل کاربرد •

 وریافزایش بهره (2

 .های دستی و استفاده از تحلیل دادهفرایندگیری با حذف ها و زمان تصمیمکاهش هزینه

 و پاسخگویی سریع افزایش شفافیت (3

 .ها )مانند شیوع بیماری( و ارائه راهکارهای مبتنی بر دادهدر رصد بحران دستگاه اجراییبهبود توانایی 

 ومیرضایت عمافزایش  (4

 .به هنگامهای افزایش کیفیت خدمات به شهروندان )مانند کاهش زمان دریافت مجوزها( با استفاده از داده

 خدمات عمومی افزایش کیفیت و کمیت (5

 .های کاربردیبهبود کمی و کیفی خدمات )مانند سلامت، آموزش( از طریق تحلیل داده

 

 مبناداده یحکمراننظام مدل بلوغ )شاخص(  یاصل بُعدپنج 

، اعتمادقابلمرتبط و  ،تیفیباک یهاتا با استفاده از داده سازدیرا قادر م اجرایی هایاست که دستگاه یمبنا، چارچوبداده یحکمران 

 لیو تحل یآوربر جمع تنهانه کرد،یرو نیآن دستگاه اجرایی اتخاذ کنند. ا تیمأمورتحقق  یدر راستا یمؤثرآگاهانه و  ماتیتصم

 یدرستبهها داده کندیحاصل م نانیاست که اطم ییهاتیو مسئول هاشنق ها،فرایندساختارها،  جادیتمرکز دارد، بلکه شامل اها داده

 .رندیگیقرار م مورداستفادهاهداف دستگاه اجرایی  یشده و در راستا تیریمد
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 :شوندبه شرح زیر تعریف می هستندسطح  5که هریک دارای  مبناحکمرانی دادهنظام مدل بلوغ اصلی  بعُدپنج 

 

 مبناحکمرانی دادهنظام وغ بل بعادا -3شکل 

 

 ریزی برنامه (1

ها و بهبود سازیمند مسیر استفاده از داده در تصمیمریزی در حکمرانی داده مبنا به معنای تدوین هدفمند، نظامبرنامه

های کلیدی های اجرایی و شاخصن، برنامهای، اهداف کلاانداز دادهخدمات سازمانی است. این بعُد شامل طراحی چشم

ها، سازیهایی که در این حوزه بالغ هستند، تصمیممحور است. سازمانهای دادهسازی سیاستبرای پیاده عملکرد

دهند و برای آن، مسیر مشخص و قابل های معتبر پیوند میریزی خود را به شواهد و دادهها و حتی بودجهگذاریسیاست

 .کنندیف میپایش تعر

 سازمان و مدیریت  (2

گویی در حوزه داده تمرکز دارد. سازی و پاسخها، واحدها و سازوکارهای تصمیمها، مسئولیتاین بعُد بر ساختاردهی نقش

و ناظر داده، ( CDO) های کلیدی مانند مدیر دادهمستلزم ایجاد واحد سازمانی مشخص، تعیین نقشمبنا حکمرانی موفق داده

است. بلوغ در این بعُد به معنای وجود ساختاری فعال،  یرعمومیغو  عمومیسازوکارهای همکاری بین واحدهای  و طراحی

گذاری سازی و سیاستعنوان یک دارایی راهبردی اداره کرده و به جریان تصمیمهماهنگ و مسئولانه است که داده را به

 .کندمتصل می

 داده و اطلاعات (3

پردازد؛ از شناسایی، تولید و ها میای سازمان در کل چرخه عمر آنهای دادهمدیریت داراییبعُد داده و اطلاعات به 

گذاری و استفاده مجدد. این بعُد شامل توسعه سنجی، دسترسی، امنیت، اشتراکبندی، کیفیتسازی گرفته تا طبقهذخیره

ها است. بلوغ در این بخش به ه و استانداردسازی آننامه، سازوکار مجوزدهی، کیفیت دادها، کاتالوگ، واژهشناسنامه داده

 .سازی در تمامی سطوح سازمانی استبرای تصمیم اعتمادقابلروز و های دقیق، ساختاریافته، بهمعنای وجود داده
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 فناوری و زیرساخت (4

برای گردآوری،  ازیردنموها و امکانات فنی ها، شبکهفناوری و زیرساخت در حکمرانی داده شامل تمام ابزارها، سامانه

های داده یکپارچه، اجرای توان به توسعه پایگاههای کلیدی این بعُد میذخیره، تحلیل، امنیت و ارائه داده است. از جمله مؤلفه

برای تبادل داده  API سازیهای امنیت داده مطابق با الزامات )مانند افتا( و فراهمهای داشبورد مدیریتی، سیاستسامانه

مؤثر تحلیل، مصور و به  به طورها را نه فقط ذخیره، بلکه شود سازمان بتواند دادهای باعث میه کرد. بلوغ فناوری دادهاشار

 .سازی بگیردخدمت تصمیم

 نیروی انسانی و فرهنگ  (5

عد به رسد. این بُمناسب به نتیجه نمی یسازمانفرهنگهیچ ساختاری در حکمرانی داده بدون نیروی انسانی توانمند و 

کند زمان تلاش میپردازد و همهای تحلیلی، آمار، سواد داده و رویکردهای حل مسئله میان کارکنان میتوسعه مهارت

های آموزشی، تدوین فضایی برای ترویج فرهنگ استفاده از داده در همه سطوح سازمانی ایجاد کند. طراحی برنامه

دسازی تجارب موفق و رفع موانع ذهنی و نهادی از الزامات این بعُد های فرهنگی، مستنای، مشوقهای دادهشایستگی

 .های روزمره نهادینه کرده استسازیسازمانی یادگیرنده و نوآور است که داده را در تصمیم یبه معناهستند. بلوغ این حوزه 
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ی امظن رارقاست امگبهامگرایند  یجهای ااهگدست در مبناداده حکمران   ران 

 
                                                 

   

 2 

ش دوم: فرآیند بخ 

 سازی و نحوهپیاده

  تدوین برنامه عملیاتی
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 مبنارار نظام حکمرانی دادهمراحل استق

سازی، مبتنی بر پیاده دستورالعمل، این اجرایی هایدستگاهمبنا در حکمرانی دادهنظام به اهمیت ارتقای سطح بلوغ  توجهبا 

حکمرانی نظام اصلی  بعُدای و استاندارد را جهت دستیابی به سطوح عالی بلوغ در پنج مرحله ششچارچوب ارزیابی بلوغ، مدلی 

 پویا و قابل بهبود مستمریک سند عنوان به دستورالعملنماید. شایان ذکر است، این مبنا )مطروحه در فصل پیشین( ارائه میدهدا

ای، مورد بازنگری و تکمیل قرار خواهد گرفت. در راستای های دورهتنظیم گردیده و بر اساس بازخوردهای دریافتی و نتایج ارزیابی

بینی شده است. بدین سازی پیشپیاده فراینددامات، امکان بازگشت و اعمال اصلاحات در مراحل مختلف اطمینان از اثربخشی اق

نظام به منظور ارتقای متناسب با مقتضیات خاص هر دستگاه اجرایی را  پذیر و تکاملیانعطافترتیب، این سند راهنما، مسیری 

 شش مرحلهمبنا مشتمل بر حکمرانی دادهنظام سازی پیاده فرایندبر این اساس،  نماید.ترسیم می دستگاه اجراییمبنا در حکمرانی داده

 .باشد که در شکل ذیل ارائه گردیده استاصلی می

 

 

 
 مبناحکمرانی دادهنظام سازی پیاده فرایند -4شکل 
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به شرح اجرایی دستگاه مرحله توسط  6ضرورت دارد مبنا در راستای استقرار نظام حکمرانی داده ن،یبنابرا

 :شودعملیاتی  راذیل 

 

 (موجود وضع تحلیل) اجرایی دستگاه بلوغ سطح تعیین :1 مرحله

 آن و تصویب توسط سازمان بلوغ سطح براساس اجرایی دستگاه توسط عملیاتی تدوین برنامه :2 مرحله

 محورهای دادهسازی و توسعه مهارتفرهنگ :3مرحله 

 دستگاه اجراییمأموریت ای مبتنی بر ای با اولویت نیازهای دادهدههای داتوسعه زیرساخت :4 مرحله

 گیریسازی و تصمیمهای مدیریت و تحلیل داده برای تصمیمفرایندسازی پیاده :5مرحله 

 (هافرایند و هاسیاست اصلاح ها،شاخص پایش) مستمر بهبود و ارزیابی :6مرحله 

ترین ترین و زیربناییلیل وضع موجود( مهمتعیین سطح بلوغ دستگاه اجرایی )تح: 1مرحله 

 .است مرحله

 مهم: سؤال

مراحل  یبرخ زمانهم یامکان اجرا ای( هستند ی)خط یمبنا آبشارداده یحکمراننظام مراحل استقرار  ایآ

 وجود دارد؟

در راحی شده است، ای طمبنا بر اساس یک مدل بهبود مستمر و به صورت چرخهسازی حکمرانی دادهاز آنجا که پیاده    

با رویکرد  توانند)ماهیت آبشاری دارد(، اما برخی دیگر می استقبلی  مراحل وابسته به مراحلبرخی اجرای ، طی آن

 .صورت موازی اجرا شوندبه چابک و

 و چابک است. یآبشار هایاز مدل یبیمبنا ترکداده یحکمران نظام: مدل استقرار یشنهادیمدل پ

 انجام شوند. یصورت آبشاربه دی( بایینها یابیسطح بلوغ و ارز نییتع مراحل )مانند برخی ❖

 یصورت موازبه توانندیداده( م تیریمد یهافرایند یسازادهیو پ هارساختیتوسعه ز و یسازمراحل )مانند فرهنگ برخی ❖

 اجرا شوند.

 

 رود:به شرح ذیل بکار میاین اصلاحات  :دستورالعمل 1حسب ماده  -ه نکت

 سازمان اداری و استخدامی کشور ن:سازما ❖

 مبناسامانه ملی حکمرانی داده سامانه: ❖
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 مبناحکمرانی دادهنظام  سازیپیاده مراحل -2جدول  

یبندزمان  مرحله شرح اقدامات 

 ارزیابی یا اقدام: اولین
از  پس دو هفتهحداکثر 

 ابلاغ این دستورالعمل
 

های بعدی: ارزیابی
 سالانه یا در صورتبه

های زمانی دوره
 مشخص و منظم

 ارزیابی سطح بلوغ دستگاه اجرایی
های ملی و حکمرانی از امور راهبری سامانه هیدییتأاخذ  باسطح بلوغ  یابیارزدستگاه اجرایی موظف است نسبت به 

  اقدام نماید. فرایند ارزیابی شامل مراحل ذیل است: مبناداده
 3جدول شماره  مهناپرسشتکمیل  بابررسی وضع موجود  - 
اندیشی و پس از برگزاری جلسات همصورت خوداظهاری به (صرفاً برای سال اول) 3جدول شماره  نامهپرسش -

به سازمان برای بررسی کارشناسی همراه مستندات بهگردیده و تکمیل توسط دستگاه اجرایی با واحدهای سازمانی 
سطح بلوغ آن دستگاه اجرایی تعیین بنا به اعلام رسمی سازمان، و در نهایت  وده شائارکشور اداری و استخدامی 

 خواهد شد.
 آورده شده است. 4در دستگاه اجرایی در جدول  3از جدول شماره  (شاخصبُعد )هر  نامهپرسشمسئول تکمیل  -

 این موضوع بنا به پیشنهاد دستگاه اجرایی قابل تغییر است.
ابعاد و مشخصات  ضمناً تواند متفاوت باشد.گانه می 5)شاخص(  ابعاد یک برای هردستگاه اجرایی نکته: سطح بلوغ 

 ه است.شدتشریح  6جدول بُعد )شاخص( هر سطح از 

 اول

 عملیاتی تدوین برنامه
قبل از )در سال اول 

 اتمام مهلت مقرر
 قانونی(
 

  تدوین برنامه عملیاتی(  1

)اعم بُعد )شاخص( برای هر توسط سازمان، سطح بلوغ  تعیین و تصویب بهباتوجهدستگاه اجرایی ضروری است  -
ها، سازمان و مدیریت، داده و اطلاعات، فناوری و زیرساخت، نیروی انسانی و فرهنگ( از  توسعه راهبردها و برنامه

 اقدام نماید. کاربرگ شماره الفنسبت به تکمیل با هماهنگی سازمان 

بالاترین مقام دستگاه  یامضاورای دستگاه اصلی بررسی و با ، باید در شکاربرگ شماره الفپس از تکمیل  -
 اجرایی به سازمان برای تصویب ارسال شود.

دستگاه اجرایی  .سال از تاریخ تصویب و ابلاغ سازمان استمدت اعتبار برنامه عملیاتی یک نکته مهم:

 ن برنامه سالانه اقدام نماید.ارزیابی سطح بلوغ و تدوی فراینداعتبار نسبت به طی مکلف است قبل از اتمام 
 اجراییمبنا در دستگاه (  تشکیل واحد حکمرانی داده2

که طبق  «تیو امن یهوشمندساز ،ینوآور»سازمان  ایمرکز  ایاز معاونت  یعنوان بخشمبنا بهداده یواحد حکمران

با نظر سازمان  ییاجرا موجود در دستگاه یهاتیاز محل ظرفبرنامه هفتم پیشرفت ( قانون 107( ماده )ببند )

 .خواهد کرد تیفعال شود،یم جادیا

اطلاعات  یفناور ی( قانون؛ واحدها107( ماده )بکامل بند ) یو اجرا ییاجرا یهاتا زمان اصلاح ساختار دستگاه -
 بر عهده خواهند ییرا در دستگاه اجرادستورالعمل  نیا یاجرا تیمشابه مسئول نیعناو ای یمجاز یفضا تیو امن

 داشت.
های اجرایی، مبنا در دستگاهاستقرار نظام حکمرانی داده فرایندمنظور ایفای نقش مؤثر در راهبری و نظارت بر به -

بر اساس تشخیص سازمان تعیین  آن ترازهمیا  در سطوح میانیحداقل مبنا سطح مدیران واحدهای حکمرانی داده
های مل اجرایی نحوه انتخاب، انتصاب و ارتقای افراد به پستدستورالع»شود. انتصاب این مدیران مطابق با می

اداری( انجام خواهد گرفت.  یعالیشورا 23/01/1404مورخ  34690نامه شماره )تصویب« ایمدیریت حرفه
ها ایجاد بدیهی است سطح سازمانی واحدهای تحت مدیریت این افراد نیز متناسب با سطح پست سازمانی آن

 خواهد شد.

 دوم

 1404 از سال

 لیو تحل استفادهدر حوزه  شناسان و مدیرانکاربرای  یکاربرد یهاو توسعه مهارت یآموزش یهادوره یبرگزار(1
 یعملکرد برا یهاشاخص فیتعر مبنا،داده کردیبا رو ئلهو حل مس مبناداده خدمت مبنا،داده یریگمیتصم ،داده
 یمحورفرهنگ داده جیترو یی برایدستگاه اجرا یمحورداده یابیارز
 ها، رویدادهای ترویجی دستاوردهای حوزه مذکور برگزاری کارگاهتدوین محتوای مربوطه، ( 2

 سوم

و بنا به  1404 از سال
اعلام امور راهبری 

های ملی و سامانه

 یهارساختیز یخود، نسبت به ارتقا رداتیاولو یاداده یازهایو ن تیمأمورمنطبق بر  یستیبا ییدستگاه اجرا -
و حفاظت  تیپردازش داده، امن یهایفناور یریکارگبهو  دادهگاهیپا ،وستهیپهمبهو  کپارچهی یهاسامانه ،یاداده

 .دیاقدام نما یخصوص میها و حراز داده
 چهارم
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یبندزمان  مرحله شرح اقدامات 

مبنای حکمرانی داده
 سازمان

 تیمأموربر  یمبتن یاداده یازهاین ییکاربرگ )ب( شناسا لیاست تا نسبت به تکم یضرور ییدستگاه اجرا -
 .دیاقدام نما

 .دیکاربرگ )ج( شناسنامه داده اقدام نما لیاست تا نسبت به تکم یضرور ییدستگاه اجرا -
 .دیها اقدام نماکاربرگ )د( شناسنامه سامانه لیاست تا نسبت به تکم یضرور ییدستگاه اجرا -
 .دیاقدام نما ییدستگاه اجرا ینامه تخصصکاربرگ )ه( واژه لیاست تا نسبت به تکم یضرور ییدستگاه اجرا -

 1404 از سال

 هایدستگاه ،«هاداده لیو تحل تیریمد یهافرایند یسازادهیپ» با عنوان، این مرحلهتحقق کامل  یدر راستا
 . ه و عملیاتی نمایندددامدنظر قرار  مرحله نیرا در ا یامرحلههفت یاچرخه اندمکلف ییاجرا

 دهیسازمان کیستماتیس صورتبه هاادهد یگذارتا اشتراک ازیمحور را از شناخت نداده یهارایندف، مذکور چرخه
 :دینمایم

که سازمان چه  میبدان قاًیدق دیمحور، باداده فرایند ایبل از شروع هر پروژه ای: قشناسایی نیازهای داده (1
گام،  نیدر ا است. یال چه اهدافانجام دهد و به دنب دیبا ییدارد، چه کارها یکیمشکلات استراتژ

 یکه برا یو اطلاعات ،یریگمیتصم یهابا داده پاسخ داده شوند، موانع و چالش دیکه با یاصل سؤالات
هوشمندانه  صورتبهاست که  نی. در واقع، هدف اشوندیم ییمشکلات لازم است، شناسا نیحل ا
 .میدار ازین ییهاان، به چه دادهسازم یهاتیبه اهداف و انجام مأمور دنیرس یبرا میبفهم

 ریو سا یاتیعمل یها، سنسورها، سامانههاAPIها، از فرم استفادهی: کیالکترونی هاداده یآورجمع (2
 لیو دقت در تحل یاز الزامات کارآمد افته،یداده به شکل ساخت یآورجمع یبرا تالیجید یابزارها
  است.

ناقص  یهاداده شوند و شیموجود پالا یهاداده دیبا ،هاازین نییاز تع پس: هاداده تیفیک یارتقا (3
ها اعتماد داده تیها اجرا گردد تا قابلداده لیو تکم یسازپاک ،یاستانداردساز یهافرایندو  ییشناسا

 .ابدی شیافزا
 ریسا ای اطلاعاتی یداشبوردها ،یآمار یهاها با استفاده از مدلمرحله داده نیا در: هاداده لیتحل (4

 معنادار استخراج گردد. یو روندها هایالگوها، همبستگبینش لازم نسبت به تا  شوندیم لیارها تحلابز
 یهاهیتوص ایها ها، شاخصدر قالب گزارش)بند قبل(  یلیتحل یهایخروجمحور: داده یسازمیتصم (5

 .مدو به نمایش در خواهد آدستگاه اجرایی ارائه  سازانمیاز تصم یبانیپشت یبرا یاستیس
 ها،لیبر شواهد و تحل یمبتن رندگان،یگمیمرحله تصم نیا درسازی: مبتنی بر تصمیم یریگمیتصم (6

در این مرحله ضرورت  .کنندیم ییاجرا یهابرنامه میتنظ ایخدمات  یطراح ها،استیاقدام به اتخاذ س
ه متبوع خود به نحو های اجرایی نسبت به افزایش اخذ تصمیمات مبتنی بر داده در دستگادارد دستگاه

 درصد نسبت به سال قبل افزایش در این حوزه به وجود آید. 20حرکت نمایند و سالانه  سنجشقابل
از  یریارزش مضاعف و جلوگ جادیا جهتدر سطح کلان:  هاداده یریپذو اشتراک یگذاراشتراک (7

است.  یمرتبط ضرور یانهاده ریو سا یداخل نفعانیذها با ها، اشتراک دادهشدن داده یارهیجز
 .دینمایم تیرا تقو یریگمیو مشارکت در تصم ییپاسخگو ت،یها، شفافداده یریپذاشتراک نیهمچن

 یهافرایند، دهدب ی خود را ارتقامحورتا بلوغ داده کندیهفت مرحله به دستگاه اجرایی کمک م نیا قیدق یاجرا
 .دیمبنا حرکت نماداده یحکمراننظام  استقرار ریسصورت مؤثر در مکند و به تیخود را تقو یسازمیتصم

 1پنجم

 

                                                           
 احلی؛ مرمرحله مجزا است 7. این مرحله خود دارای مبنا دانستحکمرانی دادهنظام توان نقطه عطف عملیاتی و مرحله طلایی در مسیر استقرار را می پنجم مرحله 1

ای است که تنها اجرای فنی یا پردازشی نیست، بلکه نقطهمرحله پنجم شوند. تبدیل می« گیریو تصمیم سازیصمیمابزار ت»به « دارایی خام»ها از یک که در آن، داده

، دستگاه اجرایی نه فقط به مدیریت مرحلهدر این  .پیوندندهم میمحور در عمل بهگیری علمی و ساختارهای دستگاه اجرایی دادهمحور، فرهنگ تصمیمگذاری دادهسیاست
ها گیری را بر پایه شواهد و دادهسازی و تصمیمهای هوشمند، تصمیمهای عملکردی و الگوریتمهای آماری، شاخصهای هدفمند، مدلپردازد، بلکه از طریق تحلیله میداد

 جادیمنجر به ا دیبا تیدر نها یقبل مراحل. تمام دهدیمبنا در سطح کلان را نشان مداده یاستقرار نظام حکمران ییثمره و هدف نها یبه نوع پنجم مرحله .کندنهادینه می

 یریشدن اطلاعات جلوگ یارهیاز جز امرتبط به اشتراک گذاشته شوند ت ذینفعانو  یدولت یهاسازمان انیها بتوانند به صورت موثر و امن در مشوند که در آن داده یبستر
 .گردد جادیارزشمند ا یهاییدارا نیاز ا یشده و ارزش مضاعف
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یبندزمان  مرحله شرح اقدامات 

 1404از 
در دستگاه مبنا داده یحکمراننظام  تیمستمر وضع لیتحل، شرفتیپ شیپا یعملکرد برا یدیکل یهاشاخص نییتع

 ینیبشیپی، ادوره یهاو انتشار گزارش اتیتجرب یمستندسازی، ابیارز جیبر اساس نتا هافرایندو اصلاح اجرایی 
 .یاتیبرنامه عمل یروزرسانو به ندهیآ یازهاین

 ششم

 

 .است« مبناحکمرانی داده نظاماستقرار  قلب عملیاتی» پنجم مرحله

 

 

 
 هابرداری راهبردی از دادهچرخه بهره -5شکل 
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 های اجراییدستگاه سطح بلوغمعرفی 

     

این که  نام دارد «تسلط»و آخرین سطح  «مرحله ابتدایی»طح آن که اولین سسطح بلوغ است  پنجهر دستگاه اجرایی دارای 

 ،آن توسعه مراحلو  های اجرایی کشوردستگاه سازمانیسطوح بلوغ . شودب با وضعیت موجود در دستگاه تعیین میسمتناسطوح 

 در شکل ذیل آمده است:خلاصه  به طور ستمبناحکمرانی دادهنظام اصلی  بعُد پنجناظر بر 

 

 

 
 دستگاه اجرایی سطوح بلوغ سازمانی -6شکل 

  
از  شدهاستخراج گانهپنج یارهایمع و هاشاخص اساس بر (4 )جدول یابیارز فرم ،ییاجرا دستگاه هر بلوغ سطح نییتع یبرا

 . شودیم هیته 3نامه جدول شماره پرسش

سازمان )امور راهبری  به سپس و مهیضم ار لازم مستندات و لیتکم بادقت را جداول فوقسالانه  است موظف اجرایی دستگاه

 .ندینما ارسالمبنا( های ملی و حکمرانی دادهسامانه

 وبخصوص مشارکت ناظران داده در دستگاه اجرایی  نفعانیذ با مصاحبه استاندارد، یهانامهپرسش بر یمبتن یابیارز نیا

 یحکمراننظام  بعُد هر در را دستگاه هر ضعف و قوت قاطن ،یابیارز جینتا. استدستگاه آن ارائه شده توسط  مستندات یبررس

 .ردیگیم قرار بهبود اقدامات و برنامه عملیاتی نیتدو یمبنا و کندیم مشخص مبناداده
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 دستگاه اجرایی تعیین سطح بلوغاول:  مرحله

دارد و با توجه به  تأکید ییاجرا یهامبنا و توسعه سطح بلوغ دستگاهداده یکه بر استقرار نظام حکمران دستورالعمل نیا ( 4( و )3)ماده  یدر راستا( اعلام شد و 2که در جدول شماره ) گونههمان

مبنا، داده یحکمران یلکامل از سامانه م یبردارتا زمان بهره اجراییدستگاه دشویمقرر م رد،یپذیانجام م با همکاری دستگاه اجرایی آن دییمراجع مورد تا ایسطح توسط سازمان  نیسنجش ا نکهیا

 یابیدر جهت ارزمهم  ی، گاممرحله نیمدارک در آن انجام خواهد شد. ا یسامانه، بارگذار یاندازپس از راه .ندیمکاتبه به سازمان ارائه نما قیو اسناد مثبته را از طر لیسطح بلوغ را تکم نیینامه تعپرسش

 .دشویمحسوب م (4( و )3) مادهها منطبق با الزامات سطح بلوغ دستگاه نییو تع

 دستگاه اجراییتعیین سطح بلوغ  -3جدول 

 توضیحات و شواهد کسب شده ازیامت امتیاز پاسخ ارزیابی سؤال ابعاد

توسعه راهبردها و 

 هابرنامه

ها در طراحی خدمات شهروندی، آیا دستگاه اجرایی دارای راهبرد مدون برای استفاده از داده
 ؟مبنا داردداده کردیبا روحل مسائل دستگاه اجرایی  ه و، تحلیل دادگیریتصمیم

   0 .وجود ندارد یراهبرد چیه ر،یخ

 1 .است نیراهبرد در حال تدو

 2 .راهبرد وجود دارد، اما ناقص است

 3 .روز استراهبرد مدون، جامع و به

 شده است؟ اجرا و نیمبنا تدوراهبرد داده یاجرا یبرا یاتیعمل یهابرنامه ایآ

   0 ریخ

 1 نیتدو در حال

 2 شود.اجرا نمیشده اما  نیتدو

 5 .شودیمنظم اجرا م به طورشده و  نیتدو

و  یقیحل مسئله تطب کردیو رو محوردادهگیری تصمیم یهادستگاه اجرایی از چارچوب ایآ
 کند؟یه مخود استفاد یهایزیردر برنامهراه سفر شهروندی نقشه

   0 ریخ

 1 محدود صورتبه

 2 یتا حدود

 6 طور کاملبه

و حل مسائل  یریگمیتصم ،یخدمات شهروند یبرای طراح های کلیدی عملکردآیا شاخص
 وجود دارد؟ مبناداده کردیبا رودستگاه اجرایی 

   0 خیر

 1 .ها مشخص نیستندشده ولی کاربرد آن تعریف 

 2 .اند اما نیاز به بهبود دارندشده و در حال استفاده ریفتع

KPIs ً3 .اندتعریف و عملیاتی شده کاملا 

   0 خیر
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 توضیحات و شواهد کسب شده ازیامت امتیاز پاسخ ارزیابی سؤال ابعاد

های الکترونیکی ها از طریق سامانه مشارکتگیریآیا دستگاه اجرایی نقش مردم در تصمیم
 دهد؟قرار می مدنظر

 1 درصد تصمیمات 20کمتر از 
 2 درصد تصمیمات متخذه 40بیش از 

 3 درصد تصمیمات مهم که مرتبط با مردم است 60بیش از 

 کنند؟مبنا حمایت میآیا مدیران دستگاه از توسعه اقدامات داده

   0 .خیر، آشنا نیستند یا در اولویتشان نیست
 1 .اندتوسعه آن در دستگاه حمایت نکردهاز  یاند؛ ولکردهاهمیت این مفهوم را درک 

کنند، اما برخی دیگر نظر مبنا حمایت میبرخی از مدیران دستگاه از توسعه اقدامات داده
 2 .متفاوتی دارند

کنند و منابع لازم را مبنا حمایت میکامل از توسعه اقدامات داده به طورمدیران دستگاه 
 .دهندتخصیص می

3 

  23...از   (اولش بخجمع امتیاز )

و  مانساز

 تیریمد

 در دستگاه اجرایی وجود دارد؟ مبناحکمرانی داده سازمانیواحد  ایآ

   0 خیر

 1 ی و رایزنی برای ایجاد واحددر حال بررس

 6 مبهم است. هاتیها و مسئولواحد وجود دارد، اما نقش

 12 مشخص وجود دارد یهاتیها و مسئولمبنا با نقشداده یواحد حکمران

مبنا همکاری لازم را با واحد مرتبط با حکمرانی داده دستگاه اجراییآیا سایر واحدهای 
 دارند؟

   0 خیر

 1 کم

 3 متوسط

 6 کامل

در زمینه مبنا دستگاه اجرایی عملکرد داده یابیارز یبرا  یدیعملکرد کل یهاشاخص ایآ
 شده است؟مدل بلوغ تدوین  یهاسنجه

   0 ریخ

 1 ندارد یشده اما کاربرد مشخص نییتع

 2 .بهبود است ازمندیاست؛ اما نشده و در حال استفاده  نییتع

 3 .است یاتیشده و عمل نییتع کاملاً
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 توضیحات و شواهد کسب شده ازیامت امتیاز پاسخ ارزیابی سؤال ابعاد

و تعریف  در دستگاه اجرایی متناسب با نیاز داده ناظرهای مرتبط با داده نظیر آیا نقش

 شده است؟صادر دستگاه ن آتوسط بالاترین مقام حکم مسئولیت 

   0 خیر

   3 شناسایی و معرفی شده ولی هنوز حکم صادر نشده است.

   7 بله

  28...از   (دومش بخ) جمع امتیاز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داده و اطلاعات

 دستگاه اجرایی وجود دارد؟ هایو سامانه هااز داده یکاتالوگ جامع ایآ

   0 خیر
 1 .است توسعهدرحال
 3 .استدارد؛ اما ناقص کاتالوگ وجود 

 6 .روز استکاتالوگ کامل و به

 وجود دارد؟ 1نامه تخصصیواژه ییدر دستگاه اجرا ایآ

   0 ریخ

 1 است. ایجاددر حال 

 3 است.دارد؛ اما ناقص وجود 

 6 روز است.کامل و به

شناسایی  قانونی محوله یهاتیمأمور بر اساس ای خود رادستگاه اجرایی نیازهای داده ایآ
 ؟و مدون کرده است

   0 خیر

 1 یحدودتا 

 3 کامل به طوربله 

 وجود دارد؟ها ثبت شده در سامانه هایهای مشخصی برای ارزیابی کیفیت دادهفرایندآیا 

   0 خیر
 1 .اجرا نشده استدارد؛ اما هنوز وجود 

 2 .نیستا جامع ام شود؛یماجرا 

 3 .های جامع و مداوم وجود داردفرایند

   0 خیر

                                                           
و  اردهااستاند به تدویننامه واژه نی. ارودیبه کار م یاداده میمفاه ترقیزبان مشترک و فهم دق جادیا یاشاره دارد که برارایج در دستگاه اجرایی و اصطلاحات  فیاز تعار یامبنا به مجموعهداده یحکمراننظام ( در Business Glossary) نامه تخصصیواژه    1

 دارند. یدیو اصطلاحات کل میو هماهنگ از مفاه کسانیدرک  کیتا کارشناسان،  رانیها، از مدداده نفعانیکه همه ذ شودحاصل  نانیاطم تا کندکمک میها داده یفتعر یهااستیس
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 توضیحات و شواهد کسب شده ازیامت امتیاز پاسخ ارزیابی سؤال ابعاد

 میحر تیمختلف کاربران و با رعا یازهایبر اساس ن هاو سامانه هابه داده یدسترس ایآ
 فراهم شده است؟و مدون  های مشخصی و پروتکلخصوص

 1 .اقدامات محدودی انجام شده است
 2 .شود اما نیاز به بهبود داردیت میامنیت و حریم خصوصی رعا

 3 .شودامنیت و حریم خصوصی کاملاً رعایت می

در سامانه ملی  داده باز نشر )از جمله داده انواع یگذاراشتراکبه یبرا یسازوکار ایآ
 وجود دارد؟ نفعانیذ ریبا سا (کاتالوگ

   0 خیر

 1 .صورت غیررسمی و محدودبه

 2 .نیستد؛ اما کامل داروجود 

 3 .وجود دارد و کاملاً عملیاتی است

 صورتبهیکپارچه هستند یا  صورتبههای دستگاه اجرایی و سامانه های داده پایگاهآیا 
 های مختلف وجود دارند؟در بخش 2ایو جزیره 1سیلویی

   0 .ای هستندجدا و جزیره کاملاً صورتبه
 1 .ای هستندو بقیه جزیره سیلویی صورتبهبعضی 

 2 .سیلویی هستند صورتبهبیشتر 
 7 .یکپارچه هستند هاسامانهو  هادادهگاهیپاتمام 

  31...از  جمع امتیاز )بخش سوم(

و  یفناور

 رساختیز

 وجود دارد؟ها دادهو ارائه  لیتحل ،یآورجمع یلازم برا یهارساختیز ایآ

   0 خیر

 1 .ای اولیه وجود داردهزیرساخت

 2 .هستند توسعهدرحالها زیرساخت

 7 .های کامل و یکپارچه وجود داردزیرساخت

دستورالعمل  بر اساسو  کامل به طوردستگاه اجرایی  یهارساختیها در زداده تیامن ایآ
 ؟شودمی تیرعا نهادهای مرتبط از جمله افتا

   0 ریخ

 1 .جام شده استان هیقدامات اولا

 2 .شودمی تیرعا یتا حدود تیامن

                                                           
 مرتبط با ساختار و فرهنگ سازمانی است.  موماًعمشکل در این موارد ، ها دشوار استها با سایر بخشگذاری آنیا اشتراک، دسترسی های داخلیساختارها یا سیاستذخیره شده و به دلیل  دستگاه اجراییهایی که در یک بخش یا واحد خاص از داده 1
 ری است. مرتبط با فناو مشکل در این موارد عموماً ،شوندصورت مستقل و پراکنده ذخیره میبه سازیها یا ابزارهای یکپارچهعدم وجود زیرساختهایی که به دلیل داده 2
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 توضیحات و شواهد کسب شده ازیامت امتیاز پاسخ ارزیابی سؤال ابعاد

 5 .شودمی تیکامل رعا به طور تیامن

 یبهتر، ارتقا یریگمیارائه خدمت، تصم یبر داده در دستگاه )برا یمبتن یهاپروژه ایآ
 اند؟اجرا شده تیبا موفق ( مسئله مرتبط با دستگاه کیحل  ایو  یداخل یهافرایند

   0 خیر

 1 شده است روروبهتعدادی انجام شده ولی با شکست 

 3 .پروژه کوچک تعدادی

 اثرگذارچند پروژه 

6 

  18...از  (بخش چهارم) جمع امتیاز

و  یانسان یروین

 فرهنگ

 

 یطراحسواد داده،  نهیکارکنان در زم یهاتوسعه مهارت یبرا یآموزش یهابرنامه ایآ
های مرتبط و تحلیل داده  و سایر مهارت DDDM ، PDIA ،یندسفر شهرو یهانقشه

 وجود دارد؟

   0 ریخ

 1 .وجود دارد هیاول یهابرنامه

 2 .ها در حال اجرا هستندبرنامه

 7 .جامع و مستمر وجود دارد یهابرنامه

محور تدوین و داده حوزه فرهنگترویج  و آیا تاکنون اقداماتی در راستای تشویق کارکنان
 اجرا شده است؟

   0 ریخ

 1 اقدامات ترویجی انجام شده است. صرفاً

 2 تشویق کارکنان انجام شده است. صرفاً

 7 کامل به طور

های مختلف بنا بر وظیفه و نوع کارکنان در نقش داده بین یگذاراشتراکدسترسی و  آیا
ضوابط مشخصی انجام  بر اساسو استفاده  یاحتربهآنها در دستگاه اجرایی نیاز خود 

 ؟شودمی

   0 نشده است فیعموم کارکنان تعر یبه داده برا یدسترس ریخ

 1 .به استفاده از داده توسط کارکنان، احساس نشده است یازیشده اما ن فیتعر یدسترس

 2 .استفاده دارند یاز کارکنان در سطوح فن یبعض

داشته و استفاده  یخود دسترس ازیموردنبه داده  یعیطب صورتبهمختلف  یهادر نقش کارکنان
 .کنندیم

3 
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 توضیحات و شواهد کسب شده ازیامت امتیاز پاسخ ارزیابی سؤال ابعاد

 
بر داده توسط دستگاه  یمبتن یو انتشار دستاوردها یمستندساز یوردر حوزه بهرهآیا 
 انجام شده است؟  1ییاجرا

   0 کیستماتیو انتشار س یعدم وجود مستندساز

   2 یکافمحدود و انتشار نا یمستندساز

   4 بهبود لیاما با پتانس توجهقابل یهاتلاش

   12 و انتشار یدر مستندساز یعملکرد قو

  29...از  (پنجمبخش ) جمع امتیاز

    جمع امتیاز کل جداول

                                                           
 گیرینحوه اندازه 1

 .کندسازی منابع و غیره( استفاده شده است، شناسایی و مستند میها، افزایش سرعت، بهبود کیفیت، بهینهوری )کاهش هزینهها برای بهبود بهرهها از دادهها و دستاوردهای خود را که در آندستگاه اجرایی به طور فعال پروژه: شناسایی موارد موفق (1

 :هر مورد موفق باید به صورت ساختاریافته مستند شود و شامل موارد زیر باشد: تندسازیمس (2

o وریشرح مسئله یا فرصت بهبود بهره. 

o ها در شناسایی مسئله یا راهکارنحوه استفاده از داده. 

o هااقدامات انجام شده بر اساس تحلیل داده. 

o وری )با ارائه شواهد و اعداد(رهنتایج و دستاوردهای کمی و کیفی حاصل شده در حوزه به. 

o های آموخته شدهدرس. 

 .شوندهای داخلی، نشریات، سمینارها و غیره( به اشتراک گذاشته میسایت، گزارشهای مختلف درون و برون سازمانی )مانند وباین مستندات از طریق کانال: انتشار (3

 .گرددشود. سپس، درصد افزایش این تعداد نسبت به دوره زمانی قبلی محاسبه میدر یک دوره زمانی مشخص )مثلاً سالانه( شمارش میموفقیت مستند شده و منتشر شده  روایاتتعداد : محاسبه شاخص (4
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 یابیسطوح ارز یبنددسته -4ل جدو

 دییتأمسئول  دستگاه اجراییدر  لیمسئول تکم امتیاز کسب شده حداکثر امتیاز دسته تشخیص مرحله بلوغ ابعاد 

 ریزیبرنامه

 4-0ابتدایی:

 12-5ظهور: در حال

 17-13:توسعهدرحال

 20-18پیشرفت: در حال

 23-21تسلط:

23  
مبنا با مشارکت سایر واحد حکمرانی داده

 واحدهای دستگاه اجرایی

 

 تیریو مد سازمان

 4-0ابتدایی:

 12-5ظهور: در حال

 17-13:توسعهدرحال

 23-18پیشرفت: در حال

 28-24تسلط:

28  
ارزیابی معاونت توسعه مدیریت دستگاه اجرایی/

 عناوین مشابهسایر و  عملکرد

 

 داده و اطلاعات

 3-0ابتدایی:

 7-4ظهور: در حال

 11-8:توسعهدرحال

 18-12پیشرفت: در حال

 25-19تسلط:

31  
مبنا با مشارکت سایر واحد حکمرانی داده

 اجرایی دستگاه واحدهای

 

 رساختیو ز یفناور

 3-0ابتدایی:

 7-4ظهور: در حال

 12-8:توسعهدرحال

 15-13پیشرفت: در حال

 18-16تسلط:

18  
 / و امنیت فضای مجازی اطلاعات یواحد فناور

 مشابه نیعناو ریسا

 

 و فرهنگ یانسان یروین

 5-0:ییابتدا

 11-6ظهور: در حال

 19-12:توسعهدرحال

 24-20:شرفتیپ در حال

 29-25:تسلط

29  
و سایر  اجراییدستگاه  معاونت توسعه مدیریت

 عناوین مشابه
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 یاصل ابعادبدست آمده از  ازیمشخص نمودن سطح بلوغ کل براساس امت -5 جدول

 

 
 

 

 

 
 

 

 د.شومبنا در دستگاه اجرایی تنظیم و تکمیل میپیگیری واحد حکمرانی داده با نظارت و (4و 3)جدول شماره *

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امتیاز کسب شده توضیح مرحله بلوغ تشخیص مرحله بلوغ 

 کل

   20-0ابتدایی:

   45-21ظهور: در حال

   79-46:توسعهدرحال

   99-80:شرفتهیپ

   129-100تسلط:
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 ارزیابی بعدهر سطح در هر  مشخصات -6 جدول

 تسلط. 5سطح  پیشرفته .4سطح  . در حال توسعه3سطح  . درحال ظهور2سطح  . ابتدایی1سطح  یابیارزبعد 

 ریزیبرنامه

 

 یبرا یچارچوب مشخص چیه

 محور وجود ندارد.داده یزیربرنامه

 ایبر اساس افراد  یزیربرنامه •

 شودیانجام م دادهایرو

لحاظ  یگذاراستیدر س هاداده •

 شوندینم

 یاست، نه راهبرد یواکنش سازمان •

موقت،  یهاپروژه ی: فقط برانمونه •

  شوندیم یها گردآورداده

 محدود است. یسازادهیشده است، اما پ نیداده تدو یبرا هیاول یسند راهبرد •

 محور در سند برنامه وجود داردداده اندازچشم •

 شاخص هستند ای قیدق یبندهنوز فاقد زمان یاداده یهابرنامه •

 .است یرونیفشار ب ایتجربه  یبر مبنا شتریهنوز ب یریگمیتصم •

از خدمات پرکاربرد دستگاه )مثلاً:  یکی یبرا یروندنقشه سفر شه یطراح» •

 ینقاط تماس، تجربه واقع ییشناسا باهدف(، لاتیتسه افتیدر اینام ثبت

نقطه ورود برای  «بهبود در ارائه خدمت. یهاها و فرصتکاربران، گلوگاه

 از منظر تجربه کاربربنا مداده یحکمراننظام  منظوربه یمؤثر
 

محور با اهداف، مسئول، زمان و شاخص داده های اجراییبرنامه •

 .اندتدوین شده

 شودها دیده میسازی در برنامهارتباط بین داده و تصمیم •

 اندبینی شدهبودجه، منابع انسانی و سیستم برای اجرای آن پیش •

 شودپایش منظم و ارزیابی اجرای برنامه انجام می •

و  یشهروند نقشه سفر، DDDMمانند  ییهااز چارچوب •

PDIA   شودیاستفاده م محدودبه طور 
 

محور در تمام سطوح سازمان داده یزیربرنامه •

 .شودیراستا مهم یطیمح راتییشده و با تغ نهینهاد

، نقشه سفر 1DDDMمانند  ییهااز چارچوب •

استفاده به طور گسترده  PDIA2و  ،یشهروند

 شودیم

 دشونیم یبلادرنگ بازنگر یهابا داده هابرنامه •

حلقه بازخورد مستمر  ،یگذاراستیداده و س نیب •

 وجود دارد

 ،ینیبشیپ یها براشده و از داده رندهیادگیسازمان  •

استفاده  هااستیس یسازنهیو به یسازهیشب

 .کندیم

 یگذشته، بلکه برا حیتوض یبرا نه فقط هاداده •

 روندیم به کار ندهیآ ینیبشیپ

محور داده یهاژهاز پرو یو الگوبردار ینگارتجربه •

 شودیها لحاظ مدر برنامه

و  ویسنار لیبر تحل یمنعطف، مبتن یزیربرنامه •

 است  سکیر

و  سازمان

 مدیریت

در حوزه حکمرانی داده  بدون ساختار

 مشخص یها، فردمحور، فاقد نقشمبنا

 در حوزه داده

شود یرسمی ایجاد م صورتبه مبناداده ی حوزه حکمرانیهانقش ی وساختار اسم

 یحکمران نظامرا دارد، اما روح « بنامظاهر ساختار داده»مرحله فقط  نیسازمان در ا

 تعامل سایر واحدها با این قسمت ضعیف است.و  نشده یهنوز جار مبناداده

عملکرد و »عبور کرده و وارد فاز « داشتن ساختار»سازمان از 

 شده است. مبنا داده یدر حکمران «یواقع ییگوپاسخ

محور شدن است. اما در بلوغ داده یسطح، نقطه عطف نیبه ا دنیرس

ساختار را در تمام سطوح سازمان  نیا دی، با4به سطح  دنیرس یبرا

 و بهبود داد. یابیمحور را ارزداده یریگمیو اثر تصم یجار

در سراسر سازمان  مبنا داده یحکمرانهای سیاست

دها، سطوح شده و در تمام واح وستهیهماهنگ و پ ،یجار

 .حضور مؤثر دارد یریگمیتصم یهافرایندو  یتیریمد
 

 نهیدر سازمان نهاد نه فقط مبنا داده یحکمران

 ریسا یبرا ییو الگو یراهبرد تیمز کیشده، بلکه به 

 .شده است لینهادها تبد
 

فناوری و 

 زیرساخت

 :سطح نیدر ا ییدستگاه اجرا

دارد؛ اما وجود  یاداده رساختیز •

ناسازگار و  ،یارهیجز ،یمیقد

 ناکارآمد است.

بدون ارتباط با هم و بدون  هاسامانه •

 اند.شده یمشخص طراح یمعمار

 

 سطح: نیدر ا ییدستگاه اجرا

سازی، پردازش و امنیت داده ایجاد شده، های پایه برای ذخیرهبرخی زیرساخت •

 .های خاص استمحدود به واحدها یا سامانهاما 

ها تعامل اند، اما بین سامانهمنظم دادهگاهیپایک یا چند سامانه کاربردی دارای  •

 .وجود ندارد

  SQL Reporting ،Access مثل گیری پایهبرخی ابزارهای گزارش •

 .شوداستفاده می

  :دستگاه اجرایی در این سطح

مشخص هستند  یو استانداردها یریپذتعامل یدارا هارساختیز •

 اند.حال استفاده در یلیتحل یو ابزارها

، و APIمشخص،  یمعمار یداده دارا یهاگاهیو پا هاسامانه •

 تبادل داده هستند. تیقابل

 

 سطح: نیدر ا ییدستگاه اجرا

 تیامن شرفته،یپ یهالیاز تحل یفناور رساختیز •

 .کندیم یبانیهوشمند، و پردازش خودکار داده پشت

 یصورت بلادرنگ و مبتنها بهسامانه نیداده ب تبادل •

 .شودیانجام م API ای SOA یربر معما

 :دستگاه اجرایی در این سطح

عنوان سکوی هوشمند برای زیرساخت فناوری به •

سازی مداوم سازمان بینی و بهینهیادگیری، پیش

 .کندعمل می

                                                           
 (Driven Decision Making-Data -بر داده  یمبتن یریگمی)تصم 1
خود  یهایریگمیتصم یبرا شدهلیو تحل شدهیآورجمع یهاها از دادهسازمان ات،یفرض ای یفرد اتیاتکا به شهود، تجرب یروش، به جا نیدارد. در ا دیآگاهانه و راهبرد تأک یهامیتصم اتخاذ یها براآن لیو تحل یواقع یهااست که بر استفاده از داده یریگمیروش تصم کی

 کنند.یاستفاده م
 (Problem Driven Iterative Adaptation - یقیحل مسئله تطب کردی)رو 2
مستمر  قیها با تکرار و تطبها و دولتسازمان شده،نییتع شیراهکار از پ کی یاجرا یجاروش، به نیها دارد. در ااز تجربه یجیتدر یریادگیمختلف و  یهاحلراه شیآزما ،یمشکلات واقع ییبر شناسا دیاست که تأک یو بهبود حکمران دهیچیحل مسائل پ یبرا روش کی

 .کنندیم دایل ممکن دست پحراه نیراهکارها، به بهتر
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 تسلط. 5سطح  پیشرفته .4سطح  . در حال توسعه3سطح  . درحال ظهور2سطح  . ابتدایی1سطح  یابیارزبعد 

 یمتعدد یهاگاهیدر پا هاداده •

که به هم متصل  شوندیم رهیذخ

 (.ییلوی)س ستندین

 لیتحل ایگزارش  هیته یهافرایند •

 هستند. اکسل محور ای یداده، دست

 ای شودینم تیرعا ایها داده تیامن •

 یسنت یافزارفقط در سطح سخت

 ساده( اعمال شده است. روالی)فا

 ،یتیریگزارش مد کی دیتول برای: مثال 

مختلف  یهالیچند واحد مجبورند فا

 کنند یآوراکسل را جمع

 .نیست شده یدسازاستاندارشود، ولی ها رعایت میامنیت داده در برخی سامانه •

 .شودو غیرمتمرکز انجام می یدرون واحدتحلیل داده صرفاً  •

 ی/پاکنابه سامانه منابع انسان ولی دارد، داده کارکنان آموزش سامانه: مثال 

 .ستیمتصل ن
 

تحت  یداشبوردها ای Power BI ،Tableauمانند  ییابزارها •

 اند.فعال شده یریگگزارش یوب برا

داده  یو دسترس یریگبانیپشت ت،یامن ،یسازرهیذخ یساختارها •

 اند.شده یسازادهیو پ یمستندساز

مشترک  یهاداده یزبانیم یامن برا یابر یفضا ایداده  مرکز •

 شده است. جادیا

 یکاوو داده یسازمدل شرفته،یپ یلیتحل یابزارها •

( استفاده R ،Python ،ML Models)مثل 

 .شوندیم

 است،یبر س یاطلاعات مبتن تیامن رساختیز •

 شیداده، و پا یرمزگذار ،یدسترس تیریمد

 بلادرنگ است.

 یهالیو تحل ینیماش یریادگیهشدار،  یهاستمیس •

 اند.فعال شده ینیبشیپ

که کدام  دهدیهشدار م ریبه مد اریمتصمی سامانه: مثال

 شاخص عملکرد از آستانه مجاز خارج شده است.

 Cloud / Hybrid) زیرساخت ابری •

Cloud) شده برای کل پذیر و مدیریتمقیاس

 .چرخه داده فعال است

های نوظهور مانند هوش مصنوعی، فناوری •

 (IoT Data) ایداده ایاش، اینترنت نیچبلاک

 .اندبه خدمت گرفته شده

توسعه بر اساس نیازهای  تیباقابلمعماری داده  •

 / Data Fabric) جدید طراحی شده

Mesh). 

تحلیلی مبتنی بر سناریو، تحلیل های سیستم •

 .روندمی به کارسازی منابع ریسک، و بهینه

مثال: سازمان برای طراحی خدمات جدید، 

های تحلیل های رفتاری کاربران، الگوریتمداده

 .کندبینی اثرات را ترکیب میتجربه، و پیش
 

 داده و اطلاعات

 های پراکنده و نامرغوب دارد داده •

یا  ها وجود ندارددسترسی به داده •

 خیلی محدود است

از انواع  یمستند ایفهرست  چیه •

 موجود وجود ندارد. یهاداده

 یهافقط در قالب سامانه هاداده •

 یهالیفا ای( همگرا ریغ) یارهیجز

 .شوندیم ینگهدار یشخص

 ،یسنجتیفیک یبرا یسازوکار چیه •

ها وجود داده یبندطبقه ای ت،یامن

 ندارد.

 است. کرده نامه تخصصی خودواژه هشروع به تهی •

 .خود را شناسایی کرده است یهاتیمأموربرای انجام  ازیموردنهای داده  •

 شود.ها ایجاد میدسترسی محدود به داده  •

 کمیل کرده است.تهای خود را شناسنامه سامانه •

 .را تهیه کرده است یرونیب یاشتراک داده با نهادها یبرا یرسم یهاپروتکل •
 

تمرکز بر با برای برخی از انواع داده  شناسنامه داده یاهفرم •

 را تهیه کرده است.مقدماتی  صورتبه و مرجع هیپا یهاداده

 شده است.و تکمیل  نیتدو یو سازمان یرسمتخصصی  نامهواژه •

گذاری مدیریت چرخه حیات داده، اشتراکاقدامات مرتبط با  •

را  هاو امنیت داده نفعانیذو  دستگاه اجراییبا سایر  هاداده

 دهد.انجام میمحدود  صورتبه

های خود هاستانداردهای مرتبط با داد ،هابرای بهبود کیفیت داده •

و اعمال محدود آن استانداردها  یسازیجاررا احصا و شروع به 

 .کندیم

استفاده  ریمس یشده ول ییشناسا یسازمیتصم یبه داده برا ازین •

 .ستیمشخص ن

 هیپا یهابا تمرکز بر داده یسازمان یهاکاتالوگ داده •

 شده است. لیو مرجع تکم

 اریصورت بلادرنگ و استاندارد در اختها بهداده •

 .رندیگیمختلف قرار م یواحدها

داده )درجه صحت،  یسنجتیفیک یهافرایند •

 ، تکرار( فعال هستند.بودنکامل

 ،یها بر اساس سطح دسترسبه داده یدسترس •

 شده است. فیو نقش کاربر تعر یتیامن یبندطبقه

 یدهو گزارش لیدر تحل معتبر یهادادهاستفاده از  •

 آغاز شده است.

 یها براداده نیاز هم یلیداشبورد تحل یابزارها •

 .کنندیاستفاده م یسازمیتصم

شده و  تیریمد یراهبرد ییدارا کیعنوان داده به •

 یسازمان یریادگیو  ینیبشیپ ،ینوآور یمبنا

 است.

و  یابیارز ش،یصورت مستمر پاداده به تیفیک •

  شودیبهبود داده م

 یگرهالیتحل ،ینیبشیپ یهاو مدل هاتمیالگور •

 .شوندیها اجرا مداده ی( روAI)مثل  شرفتهیپ

 یطراح ها،استیس یابیارز ،یسازمیدر تصم هاداده •

 اند.شده نهینهاد انخدمات و تجربه شهروند

 لیو تحل ندهیآ ینیبشیپ ،ینوآور یها براداده از •

 .شودیاستفاده م ویسنار

نیروی انسانی و 

 فرهنگ

فاقد درک،  رانیکارکنان و مد •

مهارت استفاده از داده  ای زهیانگ

هستند و فرهنگ استفاده از داده 

 است. فیضع اریبس

 .اندهای عمومی آغاز شدهاهمیت داده آگاه شده و آموزش تازگی بهسازمان به •

 .اندسازی و آمار توصیفی برگزار شدههای مقدماتی سواد داده، گزارشدوره •

و محیط مناسب وجود دارند؛ اما ابزار برخی کارکنان تمایل به استفاده از داده  •

 .ندارد

شده و استفاده  تیتقو رانیمحور در کارکنان و مدداده یهامهارت •

 .شودیم نهینهاد یشغل فیده در وظااز دا

 یسازداده، مدل لی، تحلPower BIمانند  یمهارت یهادوره •

 اند.برگزار شده یاستیس

 .کنندیو ارائه م لیداده تحل بر اساسها را گزارش یانیم رانیمد •

 

ان در محور در سازمان فراگیر شده و کارکنفرهنگ داده

 .کنندای تلاش میجهت یادگیری مداوم و نوآوری داده

مند، صورت نظاممحور بهبرنامه توسعه مهارت داده •

 .شودمستمر و هدفمند اجرا می

 لیتبد یسازمانارزش کیمحور به فرهنگ داده •

محور و داده یروهاین تیشده و سازمان در ترب

 است. شگامینهادها پ ریسا یبرا یبردارالگو

 ریو مس «یاداده یستگیمدل شا» یدارا سازمان •

 محور است.داده یهاپست یبرا یاحرفه یارتقا
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 تسلط. 5سطح  پیشرفته .4سطح  . در حال توسعه3سطح  . درحال ظهور2سطح  . ابتدایی1سطح  یابیارزبعد 

 فهیوظ»عنوان از داده به استفاده •

 .شودیم یتلق« زائد

در  یررسمیغ ای یرسم آموزش •

 ده وجود ندارد.دا نهیزم

 یساختار ای یشغل ،یذهن مقاومت •

 ادیمحور زداده راتیینسبت به تغ

 است.

 یگانیبا ایثبت  یفقط برا هاداده •

و  لینه تحل شوند،یاستفاده م

 یسازمیتصم

 خواهدیاز کارکنان م رمدی: مثال 

 لیبه تحلخود  یکنند؛ ول هیگزارش ته

 ندارد. یداده اعتقاد
 

ه کارشناسان گیری است، ولی محدود بفرهنگ استفاده از داده در حال شکل •

 .خاص است

 .کنندگیری و بررسی عملکرد استفاده میتدریج از داده در گزارشمدیران به •

« را از کجا آوردید؟ یا این اعداد این نمودار»پرسند مثال: برخی مدیران می

 .یعنی توجه به داده شروع شده
 

 شده است. فیتعر یدیمشاغل کل یبرا یاداده یهایستگیشا •

بق ضوابط مشخص انجام کارکنان ط نیداده در ب یگذاراشتراک •

 .شودیم

دستگاه اجرایی در این سطح، آموزش کارکنان در زمینه طراحی  •

و اجرای  DDDMهای سفر شهروندی، استفاده از نقشه

 ژهیوبهمرتبط با داده  یهامهارت ریساو  PDIAهای پروژه

 .دهدرا انجام میتحلیل داده 

های تحلیلی، های فرهنگی )جوایز، رقابتمشوق •

 .اندانتشار تجارب موفق( ایجاد شده

محور در سازمان رایج مستندسازی دستاوردهای داده •

 .استشده 

های داده برای ارزیابی مدیران ارشد از تحلیل •

 .کنندها استفاده میسیاست

مثال: کارکنان در کنار وظایف روزمره، داوطلبانه 

 .کنندمحور را پیشنهاد یا اجرا میهای دادهپروژه
 

 یانسان یروین ارتقاو  ییشناسا ،یمنابع انسان واحد •

 .کندیم یزیرمحور را برنامهداده

 یاداده یاز خطا و نوآور یریادگیبازخورد،  فرهنگ •

 ان وجود دارد.در سازم

 ای هاشیمحور سازمان در همافرهنگ داده تجارب •

 .شودیمنتشر م یمل یهاشبکه

محور فرهنگ داده الگو در حوزه عنوانبه سازمان: مثال 

 .شودیها شناخته مدستگاه ریسا یبرا

 مبنا در آن دستگاه اجرایی خواهد بود.ی دادهحکمراننظام به منزله استقرار کامل  باشندسلط( ت)سطح  5هایی که حائز شرایط سطح دستگاه*
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 دوم: تدوین برنامه عملیاتی مرحله

 .نمایدزیر استفاده  کاربرگبرای تدوین برنامه عملیاتی، از دستگاه اجرایی موظف است 

 برنامه عملیاتی -کاربرگ الف

دستگاه یمشخصات عموم ییمسئول در دستگاه اجرا یواحد ادار    

  در سازمان ابینام ارز  نام دستگاه اجرایی

  سازمان ابیارز یواحدسازمانپست و  ..../ ...../...تا  ..  1404./.../ ...از   . تاریخ شروع و پایان ارزیابی

  سطح بلوغ کلی
سازمان ابیارزتوسط  یاتیبرنامه عمل افتیدر خیتار  ...../..../.... 

 ..../..../..... سازمان ابیارز ی توسطاتیبرنامه عملپایان بررسی   خیتار

 اتمام اعتبار: تاریخ                                                                                        سالهبرنامه عملیاتی یک                                                                                                                     

 توضیحات یبندزمان مسئول برنامه اقدامات عملیاتی متناظر سطح بلوغ کسب شده ارزیابی ابعاد

 ریزیراهبرد و برنامه
 
 

 
 

 
  

 سازمان و مدیریت
 
 

  
  

 فناوری و زیرساخت
 

 
  

  

 داده و اطلاعات
 

 
  

  

 نیروی انسانی و فرهنگ
 

 
  

  

)تعیین سطح بلوغ(، تدوین و به تصویب سازمان برساند. 6الی  2ابلاغی سازمان و جداول  گردد برنامه عملیاتی سال بعد را قبل از اتمام مدت اعتبار این کاربرگ بر اساس دستورالعمل.................متعهد میوزارتخانه/سازمان............  

د بالاترین مقام دستگاه اجراییتایی /ییدر دستگاه اجرا یتحول ادار یراهبر یشورا یاعضا یامضاتاریخ/ تاریخ/امضای معاونت حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت در سازمان/نماینده  

الاختیارتام  

 
 شود. آن درجاظر با ارزیابی توجه و اقدامات عملیاتی متنبعد در هر تعیین شده باید به سطح بلوغ  کاربرگ فوقتنظیم کاربرگ فوق توسط دستگاه اجرایی ضروری است. در تکمیل  (1
 )تعیین سطح بلوغ(، تدوین و به تصویب سازمان برساند. 6الی  2و دستگاه اجرایی مکلف است قبل از اتمام مدت اعتبار این کاربرگ بر اساس دستورالعمل ابلاغی سازمان و جداول  اعتبار دارد سال کیبرنامه عملیاتی و کاربرگ الف  (2

ادامه خواهد  5تا دستیابی به سطح بلوغ  فرایندها مبنای سنجش مجدد سطح بلوغ خواهند بود و این فصلی ارائه کنند. این گزارش صورتبهاقدامات عملیاتی خود را در خصوص موارد ذکر شده  مستندات است اجرایی موظف دستگاه (3
 .داشت

 



37 
   مبناداده ینظام حکمران سازی سازوکارپیاده 37

 

 محورهای دادهسازی و توسعه مهارتسوم: فرهنگ مرحله

 ییکارکنان، دستگاه اجرا یتخصص یهادانش و مهارت یمبنا و ارتقاداده یحکمران نظامگ فرهن یسازنهینهاد یدر راستا

 سازمان به انجام رساند: یشده از سورا در چارچوب الزامات اعلام ریموظف است اقدامات ز

و  یعموم یهاو توسعه مهارت یسازموظف است به منظور فرهنگ یی: دستگاه اجرایو فرهنگ یآموزش یهابرنامه یاجرا -1

 :دیاقدام نما ریاز جمله موارد ز یو فرهنگ یمتنوع آموزش یهابرنامه یو برگزار ینسبت به طراح ،یتخصص

 مبنا؛داده یحکمراننظام در حوزه  یپودمان صورتبه یو تخصص یعموم یآموزش یهادوره •

 ؛یو مهارت یآموزش یهاکارگاه •

 بخش؛یو آگاه یفرهنگ ،یجیترو یدادهایرو •

 مبنا.داده ینظام حکمران جیترو یدر راستا یاقدامات مؤثر فرهنگ ریسا •

و  رانیمد هیلازم را جهت مشارکت مؤثر کل داتیمکلف است تمه ییمشارکت کارکنان: دستگاه اجرا یبرا داتیتمه  -2

 ازد. مبنا فراهم سداده یحکمراننظام مرتبط با  یفرهنگ یهاو برنامه یآموزش یهاکارکنان در دوره

 یمرتبط با حکمران یو کارکنان شاغل در واحدها رانیمد هیمبنا: کلداده یحکمراننظام کارکنان حوزه  یبرا یالزامات آموزش -3

سازمان و در چارچوب بخشنامه نظام آموزش کارکنان  یهستند که از سو یتخصص یآموزش یهامبنا ملزم به گذراندن دورهداده

 .شودیو ابلاغ م هیدولت ته

مؤثر حاصل از استقرار  جیموفق و نتا اتیها، تجربموظف است گزارش ییموفق: دستگاه اجرا اتیو انتشار تجرب یمستندساز -4

و  یانتشار اخبار رسم ،یمانند انتشار در پورتال سازمان ییهاروش قیو از طر یمبنا را به صورت مستند گردآورداده ینظام حکمران

 قرار دهد. ذینفعان ریدسترس عموم و سا رد ،یتخصص یدادهایرو یبرگزار
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 ایای با اولویت نیازهای دادههای دادهتوسعه زیرساخت -مرحله چهارم 

 تیمأمورای مبتنی بر با اولویت نیازهای دادهاستناد پذیر و انکار ناپذیر ای های دادههای اجرایی در جهت توسعه زیرساختدستگاه

 نامه تخصصی دستگاه اجراییواژهای، ها، نیازهای دادهها، سامانههای دادهشناسنامههای کاربرگتکمیل ، نسبت به تهیه و خویش

در این مرحله ضروری است حداقل یکی از خدمات دستگاه اجرایی با رویکرد داده مبنا در سال  های باز خود اقدام کند.داده و نقشه

 اجرایی گردد.اول 

 هانهشناسنامه ساما -کاربرگ ب

 توضیحات عنوان قلم اطلاعاتی ردیف

 نام کامل و رسمی سامانه نام سامانه 1

 دستگاه اجرایی مسئول سامانه مالک سامانه 2

 سامانه است میمسئول مستقاجرایی،  دستگاهکه در  یخاصواحد  ایاداره  متولی سامانه 3

 سامانه یو هدف وجود ییمختصر و واضح در مورد چرا حیتوض هدف سامانه 4

 ها وابسته استسامانه به آناین های دیگر که سامانه های سامانهوابستگی 5

 شده برای حفاظت از سامانهاقدامات امنیتی انجام )در صورت وجود( دریافت شده یتیامن یهانامهیگواه 6

 برداری سامانهاندازی و بهرهتاریخ راه تاریخ ایجاد 7

8 
تصال به پنجره ملی خدمات وضعیت سامانه به لحاظ ا

 هوشمند
 نیازی به اتصال ندارد/است  متصل

 اطلاعات تماس با تیم پشتیبانی سامانه سامانه پشتیبانی 9

 ایجاد شده استشخصیت حقوقی یا حقیقی به جز دستگاه اجرایی سامانه توسط چه  سامانه جادکنندهیا شخصیت حقوقی/حقیقی 10

 دریافت شود. /https://ilenc.ssaa.irنه از ساما شناسه شخصیت حقوقی 11

 یاصل نفعانیذ 12
 کنندیسامانه استفاده م نیااطلاعات از های اجرایی واحدهای سازمانی و دستگاه کدام

 کنندیسامانه استفاده م نیاز اطلاعات ا ییاجرا یهاکدام دستگاه

 مرکز داده(/یخصوص یابر/یدولت یابر/یمثلاً: داخل) بستر استقرار 13

 گرید یهاخدمات با سامانه ایتبادل داده  یموجود برا یهاAPI  از یفهرست (API) ارائهقابل یهاسیسرو 14

 برای چه تعداد کاربر مجوز استفاده  از سامانه صادر شده است سامانه تعداد کاربران فعال 15

 اهموضوعات/دامنه داده 16
 ،یمال ،یشهروند یها)مثلاً: داده کندیها کار مکه سامانه با آن ییهاداده یکل یبنددسته

 سلامت(

 دیبا دستگاه اجراییدر شناسنامه سامانه،  «یخروج/یورود یهانوع داده»در بخش مربوط به  یورود یاصل یهاداده 17

را که سامانه با  یاطلاعات یکل یهایبنددسته ای یموضوعات اصل د،یمختصر و مف صورتبه

 یبلکه هدف درک کل ست،ین لدهایتمام ف کردنفهرستبه  یازیذکر کند. ن کند،یها کار مآن

 است سامانه یاطلاعات یاز محتوا

 پردازش شده/یخروج یهانوع داده 18

 را دارد؟ گرید یهاادغام با سامانه لیسامانه پتانس نیا ایآ یکپارچگی یبرا شنهادیپ 19

 به ریال هزینه نگهداری سامانه 20

  آدرس اینترنتی سامانه 21

https://ilenc.ssaa.ir/
https://ilenc.ssaa.ir/
https://ilenc.ssaa.ir/
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 دیو مقررات با نیرا که طبق قوان ازشانیموردن یهاخود، تعداد سامانه یاتیبرنامه عمل نیلازم است هنگام تدو ییاجرا یهادستگاه

 ریز اتیشامل جزئ دیجدول با نیه آماده کنند. اجداگان یاند، در جدولانجام نداده خصوصنیدرا یاقداماما تاکنون  کردند؛یم جادیا

 .باشد

 

 های مورد نیاز دستگاه اجرایی منطبق بر قانونفهرست سامانه -7جدول 

و  نیقوان بر اساس ازیموردن یهاسامانه ردیف

 موجود مقررات

دلیل عدم  نام قانون یا مقرره

 سازیپیاده

 هدف از ایجاد سامانه

1     
2     
3     

4     
 

 

 

  

 دستگاه اجرایی نامه تخصصیواژه -کاربرگ ج

 توضیحات جهت تکمیل نام واژه تخصصی ردیف

 توضیح دقیق معنای واژه  تعریف 1

 واژه در متون تخصصی  معادل این معادل انگلیسی 2

 به آن تعلق دارد. قاًیدقواحدی از دستگاه اجرایی که این واژه تخصصی  بندیدسته 3

 لمات یا عبارات مشابه که ممکن است در دستگاه اجرایی یا خارج از آن استفاده شوندک هامترادف 4

 ها یا واحدهای آن دستگاه اجرایی کاربرد داردفرایندهای موضوعی، این واژه تخصصی در کدام حوزه دامنه کاربرد 5

 واژه تخصصیروزرسانی و نگهداری فرد یا واحد مسئول تعریف، به مالک یا ناظر واژه تخصصی 6

 .ای که واژه تخصصی از آن استخراج شده استنامهنامه یا آییناشاره به سند، قانون، بخش منبع/مستند قانونی 7

 ها، یا هشدارهای مربوط به استفاده از واژه تخصصینکات اضافی، محدودیت ملاحظات 8
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 داده شناسنامه -کاربرگ د 

 توضیحات عنوان ستون ردیف

  وان دادهعن 1

 یرفنیغداده به زبان ساده و  یاتیعمل فیتعر شرح داده 2

 نوع داده 3

 پایه ❖

و در  کنندیم فیسازمان را توص کی یاصل یهاتیکه موجود یاتیو ح یاساس یهاتعریف: داده
 هاگاهیدر اغلب خدمات و پا کنند،یم رییندرت تغبه و فرایند مشترک هستند. ستمیس نیچند

 .شوندیاستفاده م

 مرجع ❖
 نی. اشودیاستفاده م گرید یهاداده محدودکردن ای فیتوص ،یبندطبقه یاست که برا یاداده
مختلف  یهاستمیعنوان مرجع در سدارند و به شدهفیتعر شیثابت و از پ یها معمولاً مقدارهاداده

 .روندیبه کار م

 کوفوگ( یبندطبقه بر اساس) داده یموضوع/حوزه اصل 4

 یمات امور عمومخد (1
 دفاع (2
 یعموم تینظم و امن (3
 یامور اقتصاد (4
 ستیزطیمححفاظت  (5

 یشهر لاتیمسکن و تسه (6
 بهداشت و درمان (7
 و فرهنگ و مذهب حیتفر (8
 آموزش (9

 یاجتماع تیحما (10

 یادر چه سامانه شده رهیذخ داده تیموقع 5

  آدرس اینترنتی سامانه 6

  قانونی مرتبط تیمأمورشرح وظایف/ 7

 آن تعریف شده است بر اساسذکر دقیق قانون یا مقرراتی که داده  «شرح داده»ونی تعریف منبع قان 8

  است. مالک دادهکه دستگاه اجرایی  مستقیم سازمانی در  واحدنام  9

 است این داده ایجاد شده بر اساسکه  ییهاسیسرووب 10
در  لیتحوقابلو خروجی  ازیموردن یهایورود)به همراه  هاسیسرووباسامی 

 درج شود. هاسیسرووبدر این قسمت فقط اسامی  (جدول دیگری درج شود.

 شوددر کدام یک از زیرخدمات دستگاه اجرایی از این داده استفاده می 11
 شود.  افتیدر صورت وجود از سامانه خدمات دولت در

 نوشته شود. هاخدمت ریفقط نام ز صورت نیا ریغ در

 ر صورت وجودد خدمتزیر شناسه  12
 در صورت وجود از سامانه خدمات دولت دریافت شود. 

 درج شود.ندارد واژه  صورت نیادر غیر 

 کنندیداده را مصرف م نیکه ا های اجراییدستگاهفهرست  این داده کنندهمصرفهای اجرایی دستگاه 13

14 
کیفیت داده  برای اینکه داده معتبر و موثق باشد آیا از استاندارد خاصی در حوزه

 شوداستفاده می

در صورت عدم استفاده از استانداردهای حوزه کیفیت داده در  این قسمت پاسخ 

 درج شود. خیر

 1دادیسالانه، بر حسب رو ،یروزانه، هفتگ روزرسانی دادهدوره به 15

  را دارد یا ندارد کاتالوگ قابلیت انتشار در سامانه ملی 16

  دستگاه اجرایی در یواحدسازماناین  امرتبط ب س ناظر دادهو اطلاعات تما یکد مل 17

 

مبنا کردن، هوشمندسازی دادهبه منظور مرتبط  با رعایت قوانین و مقررات اجراییهای پایه و مرجع در دستگاهشناسنامه داده با هدف شناسایی دادهتدوین *

و مدیریت خدمات دولت طراحی شده است.

                                                           
 مثل وضعیت تاهل، تغییر محل سکونت .شود که یک تغییر واقعی یا اتفاق خاص باعث تغییر آن شودروز میداده فقط زمانی به 1
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 های دستگاه اجراییای مبتنی بر مأموریتهای دادهشناسایی نیاز -کاربرگ ه

شاخص 

 نتیجه

 اولویت

 )پایین/متوسط/بالا(

وضعیت 

دسترسی به 

 داده

نام و کد 

 ملی

  داده ناظر

داده  یموجود تیوضع

 (د)موجود/ناقص/ناموجو

معرفی منبع 

احتمالی داده در 

صورت اطلاع 

 )داخلی/خارجی(

روش 

 گوییپاسخ

داده 

 ازیموردن

 یدیلک سؤالات

انجام  یبرا

 هدف/تیمأمور

 /تیمأمور

 یهدف اصل

 یواحدسازمان

نام 

 یواحدسازمان
 ردیف

    
 

    
 
 

 
1 

            2 

            3 

            ... 

            ... 

 تکمیل نماید.های سوالات کلیدی( )راهنمای ویژگی 8شماره بر اساس جدول را  کاربرگ فوقردیف از یک  حداقلهر واحد مندرج در نمودار سازمانی دستگاه اجرایی بایستی  ❖

، سوالات کلیدی احصاء  9در جدول مندرج کلیدی  سؤالاتماتریس امتیازدهی  بر اساس ،اه اجراییگدستاداری شورای راهبری تحول ه دولت الکترونیک و هوشمندسازی ذیل توسعکمیته  ❖

 کند.بندی و انتخاب نهایی میشده اولویت

 

 تکمیلی کاربرگ ه: حاتتوضی

 هایها باید به تحقق مأموریتداده ،استهای راهبردی ضروری سازی، بهبود عملکرد، ارتقای خدمات یا تصمیمدستگاه اجراییتحقق مأموریت  هستند برای یسؤالات شامل رداسؤال کلیدی اولویت

 . کمک کنند یواحدسازمان
  توضیح کامل درج شود. ازیموردندر خصوص نوع داده  (…هایی لازم است )کمی، کیفی، ثبتی، میدانی وسؤال، چه نوع دادهمشخص کنید برای پاسخ به آن : ازیموردنداده 

 به موارد ذیل توجه کنید: هر سؤال یبرا یاداده یازهایاستخراج ندر 

 سؤال لازم است؟ نیپاسخ به ا یبرا ییهاداده چه •

 شوند؟یم دیها در کجا تولداده نیا •

 کرد؟ یها را گردآورآن توانیم ایآ ،نهوجود هستند؟ اگر م ایآ •
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 :قرار دارددر یکی از حالات زیر  ازیموردن یهادادهوضعیت 

 هستنددستگاه اجرایی  اریدر اخت (1

 هستنداجرایی  یهادستگاه ریسا اریاخت در (2

 دندیتول ازمندیوجود ندارند و ن اصلاً (3

 درباره: یریگمیهدف: تصم

 یدستگاه نیب یگذاراشتراکبه (1

 رونیداده از ب دیخر (2

 دیداده جد یگردآورسازوکار  یطراح (3

 

 .دیاوریب به دست دیناتویم یو از چه راه یچطور ارآن  د،یدار ازین یبه اطلاعات یوقت نکهیا یعنی یی:گوروش پاسخ

جدید برای  فرایندیا باید درخواست شوند؟  یگریاز سازمان د دیبا ایسازمان موجودند؟ آ یداخل یهادر سامانه ایشوند؟ آ نیتأم توانندیها در حال حاضر از کجا مداده نیا دیکنمی فکر: دادهاحتمالی منبع 

 .(«احوالثبت دادهگاهیپا»، «وزارتخانه یمال یهاگزارش»، «یسامانه منابع انسان»)مثلاً: ؟ دسترسی به آن ایجاد شود
 دارد؟ یدستگاه نیبرید؟ نیاز به توافق آیا به این داده دسترسی دا: وضعیت دسترسی به داده

 .کندیم جادیا یرفتار سازمان ایخدمات  است،یدر عملکرد، س یبهبود ای یرییچه تغ یدیسؤال کل کیدهد پاسخ به میکه نشان  یاریمع: جهیشاخص نت

 .و فوریت اقدام، سطح اولویت را مشخص کنید مسئلهبسته به اهمیت : اولویت
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 مناسب دارتیو اولو یدیسؤال کل کی یهایژگیو -8جدول 

یژگیو شرح  

 راهبردی باشد .های ملی و سازمانی مرتبط باشدیا اولویت وظیفهمستقیماً با 

 پذیر باشدپاسخ .گویی به آن از طریق داده، تحلیل یا پژوهش وجود داشته باشد )نه صرفاً ذهنی یا ارزشی(امکان پاسخ

 اثرگذار باشد .ت یا اقدام مشخصی را در سازمان بهبود دهدپاسخ به آن بتواند تصمیم، سیاس

 باشد سنجشقابل .گیری ارتباط داشته باشداندازهها یا نتایج قابلبا شاخص

 مند باشدزمان .مدت مرتبط باشدریزی میانبه مسائل جاری یا در افق برنامه

 باشد ریبازخوردپذ .مات را ایجاد کندها یا خددر مواجهه با پاسخ، قابلیت بازنگری یا اصلاح سیاست

 باشد محور نفعیذ .سازمان را منعکس کند نفعانیذهای کلیدی دغدغه یا نیاز یکی از گروه

 های کلان باشدبا برنامه راستاهم .جهت باشداصلاح نظام اداری همبرنامه توسعه، یا  های، برنامهاندازچشمبا سند 

 

 یدیسؤالات کلبه  یازدهیامت سیماتر -9جدول 

 فیتعر یسنجتیاولو اریمع
 یشنهادیوزن پ

 (1۰۰)از 
 یازدهیدامنه امت

 جمع امتیاز
 

 امتیاز ضربدر)*( وزن پیشنهادی 5تا  1 30 دهد؟یرا بهبود م یمهم میتصم ای استیپاسخ به سؤال، س ایآ یراهبرد یاثرگذار زانیم .1

 امتیاز ضربدر)*( وزن پیشنهادی 5تا  1 20 روز مربوط است؟ یگذاراستیفرصت س ای یرمشکل فو کیموضوع سؤال به  ایآ  تیفور زانیم .2

 امتیاز ضربدر)*( وزن پیشنهادی 5تا  1 20 پاسخ وجود دارد؟ یبرا ،امکان پژوهش ایداده  ایآ با داده و منابع ییگوپاسخ تیقابل.3

 امتیاز ضربدر)*( وزن پیشنهادی 5تا  1 15 ؟دارد نفعسازمان  ایارکنان سؤال چقدر به شهروندان، ک پاسخ نفعانیذ یمنفعت برا زانیم .4

 یریپذمیو تعم یریتکرارپذ .5
در سطح سازمان استفاده  تواندیم ایاست  دیواحد مف کی یپاسخ به سؤال فقط برا ایآ

 شود؟
 5تا  1 15

 امتیاز ضربدر)*( وزن پیشنهادی

 شورای راهبری تحول اداری دستگاه تکمیل شود.ترونیک و هوشمندسازی ذیل کمیته توسعه دولت الکتوسط  بایداین جدول  ❖

 یرا در راستا دارتیپروژه اولو کیخود، حداقل  یو انسان یمال یهاتیو در چارچوب ظرف یدیسؤالات کل یازدهیامت سیحاصل از ماتر یینها جینتا بهباتوجهموظف است،  ییدستگاه اجرا ❖

 .دینما اسالانه خود درج و اجر یاتیبرنامه عملنامه فاهمدر ت تعریف و شده،ییشناسا یاداده یازهایبه ن ییگوپاسخ
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 اجرایی دستگاههای باز نقشه داده توضیحات تکمیلی: قالب

 مقدمه

شماره  هیئت وزیران نامهتصویب با توجه به های باز حاکمیتی ایرانمنظور دستیابی به فهرستی از دادهبه قالباین     

ها و دادهروزرسانی مستمر و بر خط موضوع ایجاد مرکز داده دولت به همراه نظام به 15/10/1395هل مورخ 52075ت/128304

خود های باز های اجرایی متناسب با اقتضائات و شرایط قانونی نسبت به تکمیل فهرست دادهکه دستگاهشود ارائه میاطلاعات 

 ها باشد. در دریافت و انتشار داده باز از سوی آن اجرایی ای مسئول با دستگاهتا مبنای تعامل نهادهنمایند. اقدام می

 شرح فعالیت

 ( را ثبت کند. Dataset) دادهمجموعهمشخصات یک  دستگاه خودای است تا با رجوع به منابع دادهاجرایی مکلف  دستگاه

 مراحل کار به ترتیب زیر است:

 دستگاه یا حوزه عملکرد دستگاه:ای موجود مرتبط با یافتن منابع داده (1

 اند.ها در منابع رسمی دستگاه نظیر سالنامه آمار بازتاب یافتهبرخی داده ▪

حیث موضوعی به یک دستگاه مشخص اند؛ اما از نشدهمستقیم توسط دستگاه منتشر  صورتبهها برخی داده ▪

 رتبط است(شوند. )برای مثال آمار سالانه تولید خودرو به وزارت صمت ممربوط می

 شدهثبت عناوین داده در قالب جدول ارائه (2

 منابع شناسایی اقلام داده

 :استای احتمالی هر دستگاه شامل موارد زیر منابع داده

 بخش آمار و اطلاعات پایگاه اینترنتی دستگاه  •

 های آماری دستگاهسالنامه •

 و نمودارهاها های منتشرشده در اینفوگرافیبرخی داده •

 تبط با حوزه عملکرد دستگاه در پایگاه اینترنتی مرکز آمارهای مرداده •

 ((https://amar.org.ir/statistical-informationها و اطلاعات آماری بخش داده •

 ((/https://data.gov.irز ایران با دادهگاهیپاهای مرتبط با دستگاه یا حوزه عملکرد دستگاه در داده •

 سازمان راهداری( 141)نظیر سامانه  جدا از پورتال اصلی دستگاههای های موجود در سامانهداده •

 های داده مرتبط با دستگاه )نظیر سامانه داده باز شهرداری تهران(های موجود در سامانهداده •

 خواهد شد.سوی سازمان در آتی ابلاغ به تناسب از مواردی که  •

 

 

 

 

 

https://amar.org.ir/statistical-information
https://data.gov.ir/
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 دادهعناوین استاندارد ثبت 

 ای به شرح ذیل است:استاندارد ثبت عناوین داده

 یروزرسانبهبازه  (دیتاست) دادهمجموعهتوضیحات  (دیتاست) دادهمجموعهعنوان  دستگاه اجرایی نام

 برای مثال:

سازمان توسعه 
 تجارت ایران

ادرات کالا به تفکیک آمار ص
 خست سالن ماهه8استان طی 

آمار صادرات کالا به تفکیک استان، 
وزن، ارزش دلاری، عنوان و تعرفه 

 ت سالظرف هشت ماه نخس

 سالانه

 گیریسازی و تصمیمفرایندهای مدیریت و تحلیل داده برای تصمیمسازی پیاده -پنجممرحله 

 که کنند اجرا هاداده تحلیل و مدیریت فرایندهای سازیپیاده برای را ایمرحلهتهف ایچرخه اندموظف اجرایی هایدستگاه

 محور،داده سازیتصمیم ها،داده تحلیل ها،داده کیفیت ارتقای الکترونیکی، هایداده آوریجمع ای،داده نیازهای شناسایی: شامل

 بهبود محوری،داده بلوغ ارتقای موجب مراحل این اجرای. است اننفعیذ با هاداده گذاریاشتراک و داده بر مبتنی تصمیمات اتخاذ

استناد پذیر و انکار ناپذیر منطبق بر چارچوب های حکمرانی و بر اساس تجریبات ی مبناداده  حکمرانی نظام استقرار و گیریتصمیم

 .شودمی موفق جهانی

  ارزیابی و بهبود مستمر -م شش هلحمر

مبنا با داده یحکمران یمبنا، سامانه ملداده یحکمراننظام مرتبط با  یهافرایند یو اثربخش ییایوپ ت،یفیک یمنظور ارتقابه

خواهد شد.  یسازادهیو پ یهوشمند طراح شیو استقرار نظام پا یزشیانگ یهازمیمکان بی، ترک1یسازواریباز کردیاز رو یریگبهره

 :یی به شرح ذیل استاجرا یهاالزامات دستگاه

مبنا داده یحکمراننظام )رابط( خود را در حوزه  اریالاختتام ندهیموظف است نما ییمبنا: دستگاه اجراداده یرابط حکمران یفمعر -

 .دینما یبه سازمان معرف

 دیدستگاه، با رمبنا دداده ینظام حکمران یمرتبط با استقرار، توسعه و اجرا ییاقدامات اجرا هیاطلاعات: کل یروزرسانثبت و به -

 شود. یروزرسانثبت و به سازی سامانهپیادهبلافاصله پس از 

مبنا داده یمستمر در حوزه حکمران شیعملکرد و پا یابیارز یشده در سامانه، مبناهوشمند: اطلاعات ثبت شیبه پا ییپاسخگو -

 .دیحاصل نما نانیاطمو ...  دادهی هاای، سامانهنیازهای دادهمستمر  لیدستگاه موظف است نسبت به صحت و تکم ؛ لذاخواهد بود

های ای مشتمل بر شاخصکارنامه معاونت حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت() سازماندر راستای ارزیابی مستمر،   
 هایعنوان یکی از شاخصها بهکند. این شاخصاجرایی تهیه و منتشر می مبنا در دستگاهسنجش میزان تحقق نظام حکمرانی داده

، سازوکار )معاونت حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت(شود و سازمانارزیابی عملکرد در جشنواره شهید رجایی لحاظ می
 نماید.مبنا را ذیل جشنواره مذکور مشخص و ابلاغ میاعطای جایزه ملی استقرار نظام حکمرانی داده

بر معاونت حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت عمل، توسط عملکرد مدیران واحدهای متولی اجرای این دستورال -تبصره
  آید.عمل میشود و از مدیران موفق تقدیر بهاساس تکالیف مندرج در برنامه عملیاتی، ارزیابی و در قالب کارنامه منتشر می

                                                           
1 Gamification 



   مبناداده ینظام حکمران سازی سازوکارپیاده 46  

 

 

 
                                                 

   

 

می کشور بعد از چهاراه مفتح، آدرس : تهران، خیابان مطهری،   85350: مرکز تلفن     خیابان جهانتاب، سازمان اداری و استخدا

 


