




 4146042041 -هجدهمین جشنواره شهید رجایی 

توجه به عملکرد شایسته و قدردانی از نیرووایراییری دیره در نیردیرای ادارا دیرارایراا  یرا یرر و 

اند، یک اصل مهّم و مورد تأدید اسلای است. تلاش داردنان ایرمیرواره  ارزشمند انجای داده

و به شکل مستمر باید مورد قدردانی قرار گود، در ار روز و ار ایرتیرتیره و ایرر میراه بیراییرد از 

اا ارزیابی وجود داشیرتیره بیراشیرد و اییر   عملکرد نووااا ادارا و مدیران در امه دستگاه

 ارزیابی دقیق موجب رشد و تعالی ندای ادارا در دشور شود.

 2041بیانات ریاست محترم جمهور در هجدهمین جشنواره شهید رجایی سال 

 رض دنید اینکه ما سر  لان قضیّه ای  دارایرا را   مناط داورا را  روجی دار قرار بداید. مثلاا 

دردیم، ای  تعداد جلسه گذاشتیم و غوه، اینها ملاک نیست؛ ملاک ای  است دیره نیرتیرییرجیره 

جورا است. آمیرارایرا میرهیرمّیرنیرد  ا مسائل دشور ای  چه شد،  روجی داراا چه شد؛ در امه

منتها باید نشان داده شود ده  روجی ای  آماراا و ای  مطالبی ده گتته شیرد چیرییرسیرت؛ آن 

 مهم است. محصول نهایی مهم است ده دست مردی چه موسد. 

 2041040041—بیانات معظّم له در دیدار رئیس قوه قضائیه و قضات



 

 

 

 »ااا اجرایی دشور مااه اول  دستگاه 6مجموعه گزارش دارنماا «

تهیه شد در امور مدیریت عملکرد با امکارا روابط عمومی و  بین الملل سازمان 

 ادارا و استخدامی دشور

تولید محتوا:  حسین عسگرا، امید ابراایمی، مسعود تیمورا نقده، محمّدعلی ترابنده، مرتضی 

اصغرا علائی، سیّدمرتضی احمدا، حجت موشکارا، علی صادقی راد، اعتبار نقدا، ابوالتضل 

 ابراایمی، مهدا باقرا، حمیدرضا  سروآبادا، جعتر مهدا زاده، علوضا رحیمی اقدی و  سعید  وئینی

 راابر : ایمان منصورا

 مجرا و طراحی: سیّدمرتضی احمدا

 تندیم و گردآورا: حجت موشکارا، علوضا رحیمی اقدی

 2041زمستان 
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 مقدمه؛

قانون مدیریت  دمات دشورا، امور مدیریت عیرمیرلیرکیررد  81و  82نامه اجرایی مواد  ( آیین2در راستاا اجراا بندااا )و( و )ز( ماده )

ااا اجرایی دشور را در دستور دار قرار داده است تا از ای  مسو با استقیررار نیردیرای  اا از دستگاه دوره دریا ت گزارش عملکرد میان

ورا و بیرهیربیرود  شناسی، زمییرنیره ارتیرقیرار بیرهیرره دار ار دستگاه، پس از تحلیل و آسیب ندارت مستمر بر موضوعات دلیدا و اولویت

 ااا اجرایی  راام شود. عملکرد دستگاه

ایرا، طیری میرکیراتیربیراتیری جیرداگیرانیره بیره  ااا اجرایی دشیرور پیرس از تیرعیرامیرل بیرا   آن دار عملکردا دستگاه بر ای  اساس، عناوی  اولویت

ااا  ودارزیابی ، بررسی  مستندات و   بیرازدییردایراا میرییردانیری بیره میر ان  ااا مذدور ابلاغ گردید.پس از آن دریا ت گزارش دستگاه

ایراا  نتر ساعت توسط ارزیابا ن امور مدیریت عملکرد صورت پذیر ت.  در نهایت ،  گزارش تحلیلی بیرر اسیراس ارزییرابیری 254حدود 

 انجای شده در قالب دارنماا عملکرد  شش مااه تهیّه و به د تر رئیس جمهور و اعضاا ایئت دولت ارسال شد. 

ااا اجرایی، امید است شروع ای  اقیردای میرنیرجیرربیره  پیراییرش و رصیرد میرداوی رونیرد  با توجه به باز وردااا مثبت دریا تی از دستگاه

 انشاراللهااا اجرایی در مسو بهبود عملکرد گردد.  بخشی به حردت دستگاه اا و سرعت اا و مأموریت اجراا برنامه
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

 بنیاد شهید و امور ایثارگران
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ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد بنیاد شهید و امور ایثارگران

 بنیاد شهید و امور ایثارگران



2 

ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران 41قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران، ماده  02ماده مبنای قانونی: 

موورد بتوت  41و  14، 66، مجموعاَ در سه حوزه اعتیاد، طلاق و خودکشی بوده که به ترتیب 4120ماهه نخست سال  6های شناسایی شده در  تعداد آسیبتوصیف و تحلیل: 

های حاصل از ورشکوستیی  های جانتازان اعصاب و روان، کاهش آسیب ماهه اول سال عتارت بودند از: افزایش سطح آگاهی خانواده 6شده است. مجموع اقدامات صورت گرفته در 

آسیب اجتماعی بتت شوده در  434های لازم، افزایش امنیت شغلی، ارشاد و حمایت قضایی و کاهش مشمولین سطح فقر. نکته قابل توجه این است که از مجموع  با ارائه آموزش

ری و نوزاع، سورقت و... ارائوه های اجتماعی مانند بیکاری، درگی شش ماهه اول، بیشترین تمرکز بر رفع آسیب اجتماعی اعتیاد، طلاق و خودکشی بوده و اطلاعاتی از سایر آسیب

 نشده است.

ت بوه منووور گیری کلان مؤبر خواهد بود. همچنین لازم اس ها، در بهتود تصمیم ها و بررسی عوامل تشدیدکننده آن ارائه گزارش جامع و کامل از تمامی آسیبپیشنهاد بهبود: 

 های اجتماعی، اورژانس اجتماعی برای جامعه هدف ایجاد گردد. کاهش آسیب

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های اجتماعی کاهش آسیب

 های درمانی و تخصصی جامعه هدف مندی از آموزش بهره

 های بهداشتی، درمانی و اجتماعی جامعه هدف حمایت

 قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران 41قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران، ماده  02ماده مبنای قانونی: 

منفی پرستواری  های درمانی لازم ارائه شود تا پیامدهای گیرد؛ بنابراین لازم است آموزش مراقتت و پرستاری بخشی از جانتازان توسط اعضای خانواده صورت میتوصیف و تحلیل: 

ایثاریار مشمول، فقط تعوداد  0943از مجموع  4120شوند. در شش ماهه سال  ( و مراقتت سلامت تقسیم می62برسد. این نوع پرستاری به دو گروه ایثاریار)جانتازان بالای   به حداقل

 اند. مند شده های درمانی و تخصصی بهره نفر از آموزش 693مراقتت سلامت تعداد  3946نفر و همچنین از مجموع  369

های درمانوی و  شروزرسانی آموز های هدف افزایش یابد. همچنین علاوه بر به های درمانی و تخصصی برگزار شده از سوی بنیاد برای گروه نیاز است؛ تعداد آموزشپیشنهاد بهبود: 

 های آموزشی و کیفیت ارائه آن نیز اخذ گردد. تخصصی، نورات، پیشنهادها و انتقادات جامعه هدف در خصوص دوره

 بنیاد شهید و امور ایثارگران
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ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران 41قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران، ماده مبنای قانونی: 

های سلامت ضرورت پیدا کرده اسوت زیورا  روزرسانی پرونده (، به4341  با گذشت چندین سال از شروع تشکیل پرونده الکترونیک سلامت )سالتوصیف و تحلیل: 

 69،666، تعوداد 4120ماهه نخست سال  6های صورت گرفته، در  عدم بروزرسانی اطلاعات پزشکی، کندی ارائه خدمات را در پی خواهد داشت. با توجه به بررسی

 ده است.های انجام شده، داروهای مصرفی، خدمات پاراکلینیکی و تجهیزات پزشکی و ارتز پروتز در سامانه الکترونیک سلامت بتت ش پرونده اعم از جراحی

درصد، جانتوازان ریوسک بوالای بیمواری،  62روزرسانی اطلاعات پزشکی با اولویت؛ والدین و همسران جانتازان  ریزی برای به ضروری است برنامهپیشنهاد بهبود: 

 العلاج صورت گیرد. درصد و جانتازان صعب 92تا  09درصد و بالاتر، جانتازان  92جانتازان 

 های الکترونیک سلامت تکمیل پرونده

 های بهداشتی، درمانی و اجتماعی جامعه هدف حمایت

 بنیاد شهید و امور ایثارگران
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 
و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی:  

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  منوور بهتود خدمت مقرر شده بود؛ بهتوصیف و تحلیل: 

 گیرنده( ارائه شود. خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در 

 گونه همکاری در این زمینه از سوی آن بنیاد صورت نپذیرفت. های متعدد از بنیاد شهید و امور ایثارگران، هیچ با وجود پیییری

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

برناموه  04های اجرایوی موضووع مواده   در راستای اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاهتوصیف و تحلیل:  

هوای قابول   تولیود و در محول (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کود دو بعودی  32بودند؛ ظرف مدت    ششم توسعه مکلف

 نصب نمایند.  مشاهده برای ارباب رجوع

 درصدی در اجرای طرح را به بتت رسانده است.  42096نفر کد دو بعدی صادر و پوشش  6،191با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، بنیاد شهید و امور ایثارگران برای 

 چاپ و در محل مناسب نصب گردد. (QR CODE)برای سایر کارکنان این بنیاد نیز کد دو بعدی پیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی

 بنیاد شهید و امور ایثارگران
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ال   بنیاد شهید و امور ایثارگران  2041کارنمای شش ماهه اول س
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

گان  بنیاد  ملی نخب
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ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد بنیاد  ملی نخبگان

گان  بنیاد  ملی نخب
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 سند راهتردی کشور در امور نختیانمبنای قانونی: 

های مردموی شناسوایی هودایت موستعدان، رویودادهای  ( امکان بتت نام واحدهای اقتصادی، کانون(sina.bmn.irدرحال حاضر در سامانه یکپارچه مدیریت نوام و اجتماعات نختیان توصیف و تحلیل: 

های  ها در هیأت ها و همچنین ارائه آن بندی آن اعتتارسنجی و اولویت های اجرایی و سایر نهادها، ها وجود دارد؛ اما در خصوص نحوه ارائه مسائل کلیدی و کلان دستیاه محور و نختیانی و اساتید راهتر طرح مسأله
 ورزی ابهام وجود دارد. اندیشه

 ها در سامانه سینا. بندی و سازوکار تصویب آن های اجرایی و طتقه سازی نحوه ارائه مسائل دستیاه شفافپیشنهاد بهبود: 

 ورزی های اندیشه ه راهکار در قالب هیأتئتصویب مسائل اختصاصی کشور و ارا

 میزان جذب سـرمایه بخش خصوصی و تعاونی در شهرهای جدید

 مشارکت نخبگان در حل مسائل اصلی کشور

 سند راهتردی کشور در امور نختیانمبنای قانونی: 

 گیرد: های نختیان صورت می ها و تشکیل تیم فرایند زیر در راستای تشکیل راهتران طرحتوصیف و تحلیل: 

 کنند. بتت می( (sina.bmn.irنامزدان راهتری، سوابق علمی، آموزشی و پژوهشی خود را در سامانه یکپارچه مدیریت نوام و اجتماعات نختیانی  •

 شود. کنند و در صورت تایید رزومه راهتر امکان مشاهده صورت مسائل برای ایشان فراهم می بنیادهای استانی درخواست متقاضیان راهتری را بررسی می •

 کنند. بارگذاری می( (sina.bmn.irهای خود را در سامانه  نامزدان راهتری به تناسب تخصص و رشته تحصیلی، پیشنهاده •

 کنند. میم بنیادهای استانی با استفاده از داوران تخصصی و با هماهنیی با صاحتان مسائل، پیشنهاده را بررسی و نتیجه را به بنیاد ملی نختیان اعلا •

 کند. ها را انتخاب می بنیاد ملی نختیان براساس نتایج داوری برترین پیشنهاده •

، براساس علاقه مندی خود توعودادی (  (sina.bmn.irآموختیان واجد شرایط پس از بتت سوابق آموزشی، پژوهشی خود در سامانه یکپارچه مدیریت نوام و اجتماعات نختیانی دانشجویان و دانش •

 کنند. پیشنهاده را انتخاب می

 دهند. راهتران براساس سوابق تحصیلی، پژوهشی، اعضای هسته خود را با ذکر اولویت به بنیاد نختیان پیشنهاد می •

 دهد. ها را انتخاب و تیم نهایی را تشکیل می بنیاد ملی نختیان براساس اولویت های اعلامی راهتران و متقاضیان، اعضای نهایی هسته •

 های اجرایی و سایر نهادهای مرتتط. ها در دستیاه ارائه گزارش از اجرایی شدن خروجی طرحپیشنهاد بهبود: 

گان  بنیاد  ملی نخب
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ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 سند راهتردی کشور در امور نختیانمبنای قانونی: 
 در طرح شهید احمدی روشن:توصیف و تحلیل: 

به بنیاد نختیان اعلام و بنیاد به استناد آن، حمایوت از (ahmadi.bmn.ir)راهتران در طول دوره، عملکرد اعضای هسته را با بتت ضرایب عملکرد در سامانه   •
 کند. اعضای هسته را برقرار می

های سوه  ان در بازهکنند، براساس ارزیابی انجام شده حق الزحمه راهتر مدیران استانی به صورت ماهانه عملکرد هسته را ارزیابی وگزارش آن را به ستاد اعلام می •
 شود. ماهه پرداخت می

 کند. میشده در کاربرگ برای برگزیدگان ارایه  بینی در طرح شهید بابایی، بعد از اتمام رویداد، کارگزار گزارشی از برگزاری رویداد و اقدامات پیش
ی، شهید ها )شهید کاظمی آشتیان های اجرایی، ارائه گزارش از نتایج سایر طرح ها در دستیاه ها و ارائه گزارش از نتایج اجرای آن سازی طرح عملیاتیپیشنهاد بهبود: 
 صیاد شیرازی و...(.

 ها طرح شدن تدوین گزارش از روند عملیاتی

 محور مبنا کردن طرح شهیدبابایی در توسعه رویدادهای رقابتی مسأله پایه و ثبتی داده

 مشارکت نخبگان در حل مسائل اصلی کشور

 سند راهتردی کشور در امور نختیانمبنای قانونی:  

شود و به پنجره ملیّ خدمات دولت هوشمند متصل است اما طرح شهویود  ای اجرا می صورت سامانه طرح شهید احمدی روشن در نوام یکپارچه بهتوصیف و تحلیل: 

 بابایی سامانه ندارد.

منوور  بهضرورت دارد تتادل اطلاعات مابین برگزارکنندگان رویداد و کارگروه طرح شهید بابایی در سامانه یکپارچه ارائه گردد. همچنین طرح مذکور پیشنهاد بهبود: 

 رسانی نیاز به اقدامات ترویجی زیادی دارد. اطلاع

گان  بنیاد  ملی نخب
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 مصوبه طرح شهابمبنای قانونی: 

آموزان با  نامۀ اجرایی طرح شهاب دورۀ ابتدایی، کاربرگ شناسایی استعدادهای دانش و مطابق مصوبۀ ستاد مرکزی اجرایی و شیوه 4120از سال توصیف و تحلیل: 

توصیفی توسط آموزگار تکمیل و در سامانۀ مربوط به وزارت آموزش و پرورش با  -ارزشیابی کیفی»  ج«گویه در هر حوزۀ استعدادی( در قالب کاربرگ  6گویه ) 96

گیرد به صورت سونتی صوورت  شود. مرحله بعد که مربوط به تحلیل و ارزیابی آماری است و در طول گذار از پایه ششم به هفتم صورت می بتت می»سیدا«عنوان 

 گیرد و فاقد سامانه است. می

 قرارگرفتن مرحله تحلیل و ارزیابی آماری دوره گذار پایه ششم به هفتم در سامانه سیدا.پیشنهاد بهبود: 

 آموزان مستعد در یک نظام یکپارچه مبنا کردن فرایند شناسایی و هدایت دانش پایه و ثبتی داده

 سازی مصوبات ارائه گزارش از روند اجرایی

 آموزان مستعد شناسایی و هدایت دانش

 مصوبه طرح شهابمبنای قانونی:  

هوای موردموی  توسعۀ کوانوون «( و 4120)ابلاغی تیر ماه »های مستعدان در مدارس و مراکز مناطق محروم توسعۀ فعالیت«نامۀ  تاکنون دو شیوهتوصیف و تحلیل: 

مقام محترم بنیاد ابلاغ شده است اما گوزارشوی از رونود  ( توسط دبیرخانۀ شورای راهتری تدوین و از سوی قائم4124)ابلاغی مهر ماه »شناسایی و هدایت مستعدان

 نامه مذکور منتشر نشده است. سازی دو شیوه اجرایی

های  توسعۀ کانون«و »های مستعدان در مدارس و مراکز مناطق محروم توسعۀ فعالیت«نامه  سازی دو شیوه شناسی از روند اجرایی ارائه گزارش آسیبپیشنهاد بهبود: 

 »مردمی شناسایی و هدایت مستعدان.

گان  بنیاد  ملی نخب
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و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

دمت و ارتتاط و رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خ منوور بهتود خدمت توصیف و تحلیل: مقرر شده بود؛ به

 گیرنده( از سوی وزارت نفت ارائه شود. خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در 

 های متعدد از بنیاد، همکاری لازم در این زمینه از سوی آن دستیاه صورت نپذیرفت. با وجود پیییری

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی:

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

رئیوس محوترم دفوتر رئیوس جمهوور،  4124040001تاریخ  310931و نیز ابلاغیه شماره 4124024034پیرو دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور  توصیف و تحلیل: 

بودنود؛    برنامه ششم توسعه مکلوف 04های اجرایی موضوع ماده   متنی بر اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاه

هوا   های قابل مشاهده برای تمام ارباب رجووع  تولید و در محل (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کد دو بعدی  32ظرف مدت 

 نصب نمایند.

 درصدی در اجرای طرح را به بتت رسانده است. 66066نفر کد دو بعدی نصب و پوشش  461با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، بنیاد ملّی نختیان برای  

 چاپ و در محل مناسب نصب گردد. (QR CODE)برای سایر کارکنان دستیاه نیز کد دو بعدی پیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی

گان  بنیاد  ملی نخب
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

 سازمان حفاظت محیط زیست
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ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد سازمان حفاظت محیط زیست

 سازمان حفاظت محیط زیست
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 نامه اجرایی قانون حفاظت و بهسازی محیط زیست آئینمبنای قانونی:

قوراض، یوزپلنو  های در معورض ان باشد. یکوی از گونوه های جانوری یکی از تکالیف مهم سازمان حفاظت محیط زیست می تنوع زیست محیطی و جلوگیری از انقراض گونهتوصیف و تحلیل: 

های انجوام شوده  رسد اقدامات و فعالیت یوزپلن  کاهش یافته است. به نور می 42به  4120، تعداد شناسایی شده در سال 4124یوزپلن  در سال  46باشد. با توجه به شناسایی تعداد  ایرانی می

 باشد. ها می معادن در زیستیاه یوزپلن  برداری از ها، عتور جاده، قرارگیری چراگاه دام و بهره باشد. از مهمترین تهدیدات یوزپلن  ها نمی مدت این گونه قادر به تضمین بقای بلند

ی، سوازمان دامپزشوکی، وزارت ها، نیازمند همکاری و مشارکت وزارت راه وشهرسازی، پلیس راهور فراجا، وزارت نیرو، وزارت جهاد کشاورز کاهش ابرات تهدیدها برای این گونهپیشنهاد بهبود: 

اعتتار لازم، نیازمند مشارکت بخوش خصوصوی، ها علاوه بر تخصیص  باشد. همچنین حفاظت از این گونه صنعت، معدن وتجارت، سازمان منابع طتیعی و آبخیزداری و سازمان دام و امور عشایر می

 باشد. ها و جوامع محلی نیز می سمن

 حفاظت یوزپلنگ

 حفاظت گوزن زرد ایرانی

 های در معرض تهدید و انقراض حفاظت از گونه

 نامه اجرایی قانون حفاظت و بهسازی محیط زیست آئینمبنای قانونی: 

دارند. با توجه بوه گوزارش  ها و مراکز تحقیقاتی وجود های در معرض خطر انقراض است، کمتر در طتیعت زندگی کرده و اغلب در باغ وحش گونه گوزن زرد ایرانی که جزء گونهتوصیف و تحلیل:  

انود از:  ها عوتوارت رأس افزایش یافته است، اقدامات صورت گرفته برای حفاظت از این گونه 96باشد که نستت به سال گذشته  رأس می 311ماه نخست سال،  6ارائه شده، تعداد گوزن زرد ایرانی تا 

 مرزبندی مناطق حفاظت شده، مدیریت جمعیت برای بهتود نر  رشد، گسترش محدوده پراکنش گوزن و جلوگیری از شکار.

باشد، ضروری است از چورای دام  می ها از پوشش گیاهی ها، نحوه برخورد با گوزن زرد ایرانی باید آموزش داده شود و با توجه به اینکه تغذیه گوزن برای مدیریت حفاظت این گونهپیشنهاد بهبود: 

 اهلی در مناطق حفاظت شده جلوگیری گردد.

 سازمان حفاظت محیط زیست
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 قانون مدیریت پسماند 03نامه خود اظهاری در پایش آلودگی محیط زیست، سند تحول دولت مردمی، ماده  آیینمبنای قانونی: 
ف به قوه قضائیه و همچنین پایش تخلجلوگیری از آلودگی آب، شناسایی منابع آلاینده، صدور اخطاریه، نوارت بر حذف و رفع آلودگی، بازسازی و جتران خسارت و معرفی واحدهای متوصیف و تحلیل: 

باشد، لذا  ها مشخص نمی ارائه شده است. با توجه به اینکه تعداد واحدهای تولیدی، صنعتی، خدماتی و درمانی آلاینده در گزارش 4120ماهه اول سال  6واحد از جمله اقداماتی است که در گزارش  03،143
 باشد. پذیر نمی امکان احراز گزارش ارائه شده امکان

ک و هوا نیز انجام شود. تدویون بندی جهت کاهش واحدهای آلاینده آب، خا تلاش جدی برای شناسایی تمامی منابع آلاینده اعم از تولیدی، صنعتی و خدماتی صورت گرفته و اولویتپیشنهاد بهبود: 
 در جلسات کارشناسی ارائه شده است( رسد )جزئیات دستورالعمل دستورالعمل و ابلاغ به واحدهای استانی در جهت ایجاد ضوابط و مقررات برای واحدهای آلاینده نیز ضروری به نور می

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 پایش و خوداظهاری مستمر منابع آلاینده   )آب، خاک و هوا(

 کاهش سطح مناطق تحت تاثیر گردوغبار

 زیست انسانی  حفاظت و مدیریت محیط

 قانون مدیریت پسماند 03نامه خود اظهاری در پایش آلودگی محیط زیست، سند تحول دولت مردمی، ماده  آیینمبنای قانونی:  
هکتار است، عملیات حفاظت، قرق، احیا و خرید حقوق عرفوی در مونواطوق  419،222، 4120با توجه به اینکه هدف اعلامی کاهش سطح مناطق تحت تابیر گردوغتار در سال توصیف و تحلیل: 

 ماهه اول سال انجام شده است. 6هکتار در  439،626ها حدود  غتارخیز تحت مدیریت و تالاب
گردوغتار و کواهوش سوطوح رسد. کاهش شدت  های که به تکالیف قانونی خود عمل نکردند، ضروری به نور می با توجه به فرابخشی بودن موضوع، شفافیت عملکردی برای دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 باشد. تر از انتوار می المللی پایین سطح بینباشد. شایان ذکر است اقدامات صورت گرفته در  المللی و ملی نیز اقدامات بایسته در این حوزه می مناطق تحت تابیر گردوغتار در دو سطح بین

 بررسی و نظارت بر اجرای برنامه عملیاتی مدیریت پسماندها

 قانون مدیریت پسماند 03نامه خود اظهاری در پایش آلودگی محیط زیست، سند تحول دولت مردمی، ماده  آیینمبنای قانونی: 
های متولی برنامه های عملیاتی در گزارش ارسالی از سوی آن دستیاه، اقدامات انجام شوده هور یوک از  : با توجه به ارائه چک لیست دستیاهتوصیف و تحلیل

 ها در گزارش درج نیردیده است. دستیاه
های عملیاتی مدیریت پسماند به سورعوت و دقوت  های متولی، نوارت بر اجرای برنامه ضمن دریافت گزارش اقدامات انجام شده توسط دستیاهپیشنهاد بهبود: 

نود مودیوریوت رآیوبیشتری انجام گردد. ارائه گزارش تفکیکی از واحدهای تولیدکننده پسماند اعم از پزشکی، صنعتی، کشاورزی و شهری به همراه میزان رعایت ف
 شود. پسماند با قوانین موجود در این حوزه، اقدامی بهتودی تلقی می

 سازمان حفاظت محیط زیست
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

رد  سازمان ملی استاندا
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد سازمان ملی استاندارد

رد  سازمان ملی استاندا
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 قانون تقویت و توسعه نوام استاندارد 6ماده  6بند مبنای قانونی: 

های تأیید  ماه یکتار از طریق آزمایشیاه 3ها هر  های سوخت مایع، آزمون نازل فروشی در جاییاه فروشی و زیاده منوور جلوگیری از کم بهتوصیف و تحلیل: 

آزمایشیاه آزمون شده  73نازل سوخت مایع )بنزین و گازوئیل( توسط  00،222، تعداد 4120ماهه اول سال  6شود؛ با عنایت به گزارش  صلاحیت شده انجام می

 ها آزمون و بررسی شده است. درصد از کل نازل 73جاییاه وجود دارد، بر حسب گزارش ارائه شده  ,672نازل در  27,،,3است، با توجه به اینکه تعداد 

های تأیید صلاحیت شده نوارت و بازرسی صورت گیرد.  های و آزمایشیاه برای مدیریت بهتر در اجرای کار، به صورت مستمر و منوم از شرکتپیشنهاد بهبود: 

 شناسی بتت گردد. های آزمون شده در سامانه اندازه همچنین زمان و توضیحات اقدامات صورت گرفته درخصوص هر یک از نازل

 قانون تقویت و توسعه نوام استاندارد 6ماده  6: بند مبنای قانونی

های تأیید صلاحیت شده مطابق دستورالعمل و روش اجرایی سازمان ملوی اسوتوانودارد  صورت سالیانه توسط شرکت گاز طتیعی فشرده، به  CNGهای آزمون نازل جاییاهتوصیف و تحلیل: 

آزموایشویواه  ,نازل بوده است که توسط   CNG ،33,های آزمون شده ، تعداد نازل4120ماهه اول سال  6شود؛ با عنایت به گزارش ارائه شده، در  شناسی بتت می انجام و در سامانه اندازه

ها آزموون و بوررسوی  درصد از نازل 3ماهه نخست سال،  6جاییاه در کشور وجود دارد، بر حسب گزارش ارائه شده در  ,0،66نازل در  06،630آزمون شده است؛ با توجه به اینکه تعداد 

 ها توسط سازمان ملی استاندارد ارائه نشد. های صورت گرفته، اطلاعات دقیق نازل رغم پیییری شده است. لازم به ذکر است علی

ها  تمر و منوم از شرکتصورت مس منوور اطمینان از صحت عملکرد، به ها به تفکیک هر جاییاه در سامانه درج گردد و به زمان اقدامات صورت گرفته برای هر یک از نازلپیشنهاد بهبود: 

 های تأیید صلاحیت شده نوارت و بازرسی صورت پذیرد. و آزمایشیاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های سوخت مایع شامل بنزین، گازوئیل های جایگاه آزمون نازل

 CNGهای گاز شامل  های جایگاه آزمون نازل

  شناسی اندازه

رد  سازمان ملی استاندا
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 قانون تقویت و توسعه نوام استانداردمبنای قانونی: 

هوای  کتشر با توجه به  اهمیت ایمنی وسایل تفریحی و شهربازی و جلوگیری از خطرهای احتمالی مراکز فاقد استاندارد؛ سازمان ملی استاندارد از طریقتوصیف و تحلیل:  

، از 4120ماهه نخست سوال  6عمل آورد. براساس گزارش ارائه شده در  بازرسی، باید حداقل یک بار در هر فصل سال از تمامی مراکز تفریحی و شهربازی فعال، بازرسی به

بازرسی از تجهیزات صورت گرفته است در حالی که اطلاعات ارائه شده بوه پوایویواه  302،,0تجهیزات،  60,،07مرکز تفریحی باز و سرپوشیده فعال با تعداد  7،002تعداد 

 مجموعه تفریحی باز و سرپوشیده فعال بوده است. 3،222وسیله تفریحی در  70،322رسانی دولت، حاکی از بازرسی بیش از  اطلاع

اتفاق افتواده  ای مراکز تفریحی باز و سرپوشیده فعال وجود دارد و همچنین با بررسی حوادث های دوره با توجه به ارائه آمارهای متفاوت، امکان عدم بازرسیپیشنهاد بهبود: 

 بخشد. های بازرسی را قوت می ریزی شده و سرزده از شرکت های مستمر برنامه های اصفهان، قزوین و ...؛ ضرورت بازرسی اخیر در مراکز تفریحی استان

 قانون تقویت و توسعه نوام استانداردمبنای قانونی: 

ر های معتت گیری از معیارها و شاخص گیری سالانه نر  رشد کیفیت محصولات اعم از کالا و خدمات با بهره براساس سند تحول دولت مردمی، اندازهتوصیف و تحلیل: 

 باشد. و گزارش نتایج حاصل از ارزیابی به مراجع ذیربط و جامعه از تکالیف و وظایف قانونی سازمان ملی استاندارد می

ها، اقدامات انجام گرفته در سال  رغم پیییری بوده و علی 4124گزارش ارائه شده توسط آن سازمان در مورد سنجش نر  کیفیت کالاهای استاندارد، مربوط به سال 

ی های صورت گرفته در خصوص سنجش نر  کیفیت کالاها ارائه نشده است. ضروری است در جهت تتیین افکار عمومی و ارائه دستاوردهای سازمان؛ تلاش 4120

 استاندارد برای مردم، خترگان موضوع و نهادهای نوارتی ارائه شود.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ارزیابی صحت عملکرد مراکز تفریحی باز و سرپوشیده

 سنجش نرخ کیفیت کالاهای استاندارد

 ارزیابی کیفیت کالا و خدمات

رد  سازمان ملی استاندا
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 تکالیف دستیاه مبنای قانونی : 

های آن سازمان، برای مدیریت بهتر، تسلط بر اجرای کار، افزایش سرعت جریان اطولاعوات و  با عنایت به گستردگی و متعدد بودن سامانهتوصیف و تحلیل: 

ماهه نخست سال در  6ها در  سازی و توسعه سامانه های آن سازمان به صورت یکپارچه انجام شود. فرایند یکپارچه های عملیاتی، لازم است سامانه کاهش هزینه

 باشد. ها می مرحله شناخت و تحلیل سامانه

از همراه زمان کلیه فرآیندهای انجام شده ) های استانی به سامانه ملی؛ اطلاعات کامل و توضیحات هر یک از اقدامات به علاوه بر اتصال سامانهپیشنهاد بهبود: 

موضووع در  ایونابتدا تا حصول نتیجه( در سامانه بتت گردد تا با مدیریت بهتر در فرآیندها، خدمات با سرعت و کیفیت بهتری ارائه شود. اطلاعوات تفوصیلی 

 جلسات برگزار شده با واحدهای تخصصی آن سازمان، ارائه شده است.

 ها در یک سامانه یکپارچگی سامانه

 ها سازی و توسعه سامانه یکپارچه

رد  سازمان ملی استاندا
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت امور اقتصادی و دارایی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 4120قانون بودجه سال مبنای قانونی: 

های دولتی، از طریق ابزارهای الکترونیک و با تولید شناسوه واریوز، از  استقرار حساب واحد خزانه و تحقق کامل الکترونیکی شدن کلیه دریافتتوصیف و تحلیل: 

حسواب  6022های انجام شده، از مجموع  بوده است. طتق بررسی 4120و  4124، 4122های  داری کل کشور و بانک مرکزی در سال ای خزانه جمله تکالیف بودجه

ی ابوتودای سوال  ماهوه شده است. در ششدار  درصد( شناسه 2,حساب )حدود  6022حدود های درآمدی دولت و تمرکز وجوه سپرده،  تمرکزی شامل حساب

 تور گر روند نستتاً کند اجرای این تکلیف قانونی بوده و اهتمام و تلاش جودی دار افزوده شده است که نشان های شناسه حساب  حساب به مجموعه 413، تعداد 4120

 های متولی را در این حوزه نیازمند است. داری کل کشور و دستیاه خزانه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های اجرایی )درآمد و سپرده( دار شدن وجوه عمومی دستگاه شناسه

 های عامل های دولتی نزد بانک مرکزی و بانک های اجرایی و شرکت های دستگاه شناسایی کلیه حساب

 شفافیت مالی

 0620مبنای قانونی: قانون بودجه سال 

ن امور، های دولتی است. طتق اذعان مسئولا های اجرایی و شرکت های دستیاه در اجرای تکلیف قانونی ایجاد حساب واحد خزانه، اولین گام، شناسایی حسابتوصیف و تحلیل: 

. لوذا در های دولتی نیز مشخص نیست فهرست دقیق شرکتهای دولتی و حتی  های شرکت های اجرایی کشور مشخص است، لکن تعداد حساب های دستیاه تعداد حساب

 های عامل شناسایی گردد. ها نزد بانک های هر یک از شرکت های دولتی تهیه شود و در گام بعد حساب ابتدا لازم است فهرست دقیق شرکت

توی موادر، و های دولو های اجرایی و شرکت حسابان دستیاه در این زمینه، ابتدا لازم است با استفاده از سازوکارهای موجود و همچنین استفاده از ظرفیت ذیپیشنهاد بهبود: 

به شنواسوایوی تومواموی ی این فهرست به بانک مرکزی، نستت  های دولتی دسترسی یافت و در گام بعد، ضمن ارائه سازمان بتت اسناد و املاک کشور، به فهرست دقیق شرکت

 ها اقدام نمود. های آن حساب

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 4120قانون بودجه سال مبنای قانونی: 

داری کل کشور افتتاح شوده بوود،  های اجرایی کشور که قتلا با مجوز خزانه هزار حساب دستیاه 412بر حسب اقدامات انجام شده در راستای استقرار حساب واحد خزانه، بالغ بر توصیف و تحلیل: 

هوای  داری کل کشور، تعداد قابل توجهی از حسواب های خزانه رغم تلاش حساب مسدود شده است. علی 4312نیز بالغ بر  4120ی ابتدای سال  ماهه در طی سالیان اخیر مسدود شده است. در شش

، توا شرکت دولوتوی 31های عامل مفتوح است. همچنین  همچنان نزد بانک های علوم پزشکی( های مربوط به وزارت نفت و دانشگاه )به ویژه حسابهای دولتی  های اجرایی و شرکت دستیاه

 اند. های عامل اقدام ننموده های خود نزد بانک کنون نستت به افتتاح حساب نزد بانک مرکزی و انسداد حساب

در حکم توصرف غیرقوانونی در وجووه و امووال های اجرایی در بانکی غیر از بانک مرکزی  با توجه به متن صریح قانون که اعلام داشته است نیهداری هرگونه حساب توسط دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 های متخلف به مراجع قضایی معرفی شوند. است، لازم است دستیاهدولتی 

 4120قانون بودجه سال مبنای قانونی: 

اقدامات مثتتی نستت به گذشته صورت گرفته است، ولی هموچونوان  4120قانون بودجه  0های مشمول بند )ج( تتصره  ها، نهادها و شرکت در حوزه شناسایی مؤسسات، سازمانتوصیف و تحلیل:  

شورکوت دولوتوی  0401های دولتی وزارت امور اقتصادی و دارایی، تا بوه حوال  . بنابر اظهار معاونت امور بانکی، بیمه و شرکتهای مشمول این بند مشخص نیست فهرست دقیق و کامل دستیاه

 های مشمول همچنان ادامه دارد. ای در این معاونت تشکیل شده است و روند شناسایی شرکت شناسایی شده است؛ ضمن آن که کمیته

های الکتورونویوکوی  و طراحی مکانیزمهای موجود  ها و داده های سامانه گیری تقاطعهای مشمول از  شود در سازوکار شناسایی شرکت در راستای بهتود این اقدامات، پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

وجود آید. هوموکواری موؤبور وزارت اموور  ام متفاوت بههای دولتی و پرهیز از انتشار ارق استفاده شود تا اولاً سرعت شناسایی موارد مشمول افزایش یابد؛ بانیاً مرجعی جهت استناد به تعداد شرکت

ی مشوخوص )بوه عونووان  شود یک سامانه یشنهاد میها، در این زمینه ضروری است. همچنین پ گیری داده اقتصادی و دارایی با سازمان برنامه و بودجه و سازمان بتت اسناد و املاک کشور و تقاطع

ربوط  هوای ذی های دولتی مدنور دستیاه ات شرکتهای دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی سازمان برنامه و بودجه( به عنوان مرجع اصلی استعلام اطلاع ی اطلاعات شرکت ی یکپارچه نمونه سامانه

 قرار گرفته و متنای عمل در اجرای تکالیف قانونی باشد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های واحد خزانه های عامل و الزام به افتتاح حساب های دولتی نزد بانک های اجرایی و شرکت های دستگاه انسداد حساب

 0620قانون بودجه  0های مشمول بند )ج( تبصره  ها، نهادها و شرکت شناسایی فهرست کامل مؤسسات، سازمان

 شفافیت مالی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 4120قانون بودجه سال مبنای قانونی: 

هوای  ، صوورت4120قانون بودجه  0مشمول بند )ج( تتصره شرکت دولتی شناسایی شده  0006، از مجموع 4120تا پایان آبان ماه سال توصیف و تحلیل: 

موورد  064های دولتی اصلی و مادرتخصصی یا فرعی،  مورد مربوط به شرکت 014های مالی منتشر شده،  از میان صورت .منتشر شده استشرکت  ,67مالی 

ی  های زیرمجومووعوه مورد مربوط به شرکت 333های زیرمجموعه،  مورد مربوط به مناطق آزاد و شرکت 04ها،  ها و بیمه های زیرمجموعه بانک مربوط به شرکت

 4401شرکت تحت نوارت )حاکمیت( دولت است. در سال گذشته هم صورت مالی  01ها و  مورد مربوط به فدراسیون 4ها و موسسات عمومی غیردولتی،  نهاد

ها و نوهوادهوای  مستلزم شناسایی فهرست کامل شرکتی این روند تا تحقق کامل تکلیف قانونی،  شرکت دولتی و عمومی در سه مرحله منتشر شده بود. ادامه

 که وضعیت مرتتط قتلاً توضیح داده شده است.است  4120قانون بودجه  0مشمول بند )ج( تتصره 

های  شود سازمان حسابرسی، اسامی شرکت های مشمول پیشنهاد می ها، مؤسسات و نهاد های مالی شرکت با هدف افزایش نستت انتشار صورتپیشنهاد بهبود: 

 ی نماید.ی روند عدم همکاری، به مراجع قضایی معرف اند، به صورت عمومی اعلام نموده و در صورت ادامه شان را ارائه ننموده های مالی مشمول که صورت

 0620قانون بودجه  0های مشمول بند )ج( تبصره  ها، نهادها و شرکت های مالی مؤسسات، سازمان انتشار صورت

 شفافیت مالی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 های دولت نامه اجرایی مولدسازی دارایی آیینمبنای قانونی: 

از  محور درخصوص امولاک و اراضوی های مشمول دارای اطلاعات مکان های دولت، سامانه سادا باید با دستیاه نامه اجرایی مولدسازی دارایی طتق آیینتوصیف و تحلیل:  

تابعه وزارت نیرو، سوازموان های  ها و سازمان های تابعه وزارت جهادکشاورزی، شرکت ها و سازمان برداری کشور، سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح، شرکت جمله سازمان نقشه

باشد که طتق ارزیابی ها تتادل الکترونیکی اطلاعات داشته  بتت اسناد و املاک کشور، سازمان ملی زمین و مسکن، شرکت پست جمهوری اسلامی ایران و همچنین شهرداری

می کشوور و شورکوت پسوت خداصورت گرفته این تتادل صرفاً با سازمان بتت اسناد و املاک، سازمان بتت احوال، وزارت ارتتاطات و فناوری اطلاعات، سازمان اداری و است

 برقرار است. آفلاین موردی و بعضاجمهوری اسلامی ایران به صورت 

های متدا اطلاعوات اسوت کوه پیوشنهاد  یکی از موانع ذکر شده در جهت عدم تتادل این اطلاعات، مطرح کردن بحث محرمانیی اطلاعات از سوی دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 شود با تشکیل جلسات در سطوح فرادستیاهی نستت به این متحث تصمیمات لازم اتخاذ گردد. می

 های دولت نامه اجرایی مولدسازی دارایی آیینمبنای قانونی: 

افوزایوی  مله شناسایی، ارزشهای دولت، مکلف است زمینه هوشمندسازی فرایندهای مولدسازی از ج نامه اجرایی مولدسازی دارایی وزارت امور اقتصادی و دارایی بر اساس آیینتوصیف و تحلیل: 

هوا،  بتت، رصد و ارزیابی اقدامات مقتوضوی بوا دارایوی تمام فراهم نماید، به نحوی که های عمرانی نیمه گیری از ظرفیت سامانه سادا و ارتقاء آن به منوور بتت اطلاعات طرح گذاری با بهره و قیمت

سادا بتت نشده است. مضواف بور   تمام در سامانه های عمرانی نیمه های صورت گرفته، اطلاعات مربوط به طرح پذیر باشد، اما بر اساس ارزیابی های مشمول به صورت برخط امکان مابین دستیاه فی

؛ بدین معونوا کوه سازی به عنوان متولیان اصلی امر، وجود داشته و تبادل اطلاعات به خوبی انجام نشده است نوعی انفکاک میان ستاد وزارتخانه و سازمان خصوصیموارد مذکور، 

 ست.اطلاع بوده ا تمام، کاملاً بی های عمرانی نیمه آوری شده توسط دبیرخانه هیئت عالی مولدسازی در حوزه طرح ستاد وزارتخانه از اطلاعات جمع

ی  م دوم، دبویورخوانوههای مختلف وزارتخانه در خصوص تکلیف مذکور در دستور کار قرار گیرد و در گوا شود؛ در گام نخست، ایجاد هماهنیی مطلوب میان بخش پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

 تمام ایفا نماید. های عمرانی نیمه تری را در شناسایی اطلاعات طرح های دولت، نقش فعالانه هیئت عالی مولدسازی دارایی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 محور در خصوص املاک و اراضی های دارای اطلاعات مکان ها با تمامی دستگاه تبادل الکترونیکی داده

 های عمرانی نیمه تمام در سامانه سادا بتت اطلاعات طرح

 های دولت هوشمندسازی فرآیندهای مولدسازی اموال و دارایی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 های دولت نامه اجرایی مولدسازی دارایی آیینمبنای قانونی: 

فقره اموال و دارایی غویورمونوقوول در  0268700ی سادا تا زمان حاضر، تعداد  برداری از سامانه بر اساس اقدامات صورت گرفته از ابتدای بهرهتوصیف و تحلیل:  

های صورت گرفته و نوور بوه  است. با توجه به ارزیابی 4120درصد از کل اموال بتت شده( مربوط به سال  34فقره ) 603773ی سادا بتت شده است که  سامانه

 سرعت پیشروی این اقدامات مطلوب نیست.برداری رسیده است؛  که سامانه مذکور بیش از پنج سال است که به بهره این

بوه محور  های دارای اطلاعات مکان ی سادا با سایر سامانه شود به منوور افزایش سرعت تحقق این تکلیف قانونی، تتادل اطلاعات سامانه توصیه میپیشنهاد بهبود: 

ی بتت اموال دولت و مولدسازی فعال هستند که هر  در حوزه PGAی سادا، مدد، تالار و  چهار سامانهصورت کامل برقرار شود.  لازم به ذکر است در حال حاضر 

 بخشند. ی اموال غیرمنقول را سامان می رسانی و عرضه یک بخشی از موارد مربوط به بتت، اطلاع

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ها های اجرایی مشمول در سامانه سادا و مکان محور نمودن آن شناسایی و ثبت اموال و دارایی های غیر منقول دستگاه

 عملکرد دبیرخانه هیئت مولدسازی در تکمیل مستندات مربوطه و ارائه به هیئت

 های دولت هوشمندسازی فرآیندهای مولدسازی اموال و دارایی

 های دولت نامه اجرایی مولدسازی دارایی آیینمبنای قانونی: 

شونواسوایوی شوده اسوت.  4120ای با قابلیت اتمام در سال  های سرمایه های نیمه تمام تملک دارایی ها و پروژه میلیارد تومان از  طرح 61626، 4120ی نخست  ماهه در ششتوصیف و تحلیل: 

در عومولوکورد هویوئوت ها  ترین چالش مهمآمیز نتود. یکی از  میلیارد تومان از املاک مازاد قابل واگذاری دولت عرضه شد که هیچ از یک از این موارد موفقیت 4443ملک به ارزش  06همچنین 

های مزایده، تهواتور، مشوارکوت  ها از طریق روش شود با افزایش اختیارات دبیرخانه هیئت به منوور مولدسازی دارایی بینی می است که پیشعدم حصول نتیجه نهایی های دولت،  مولدسازی دارایی

درصود بووده  1، میزان تحقق این تکلیف تا زمان کنونی، حدود 4120ی  هزارمیلیارد تومانی در قانون بودجه 424گذاری  ی هیئت در این حوزه بهتود پیدا کند. با وجود هدف و ...،  عملکرد دبیرخانه

 ی مناسب طراحی نشده است. ها از سوی دبیرخانه هیئت عالی، به گونه گر آن است که پیشنهادهای مولدسازی دارایی است. این امر بیان

وده و آبار و تتعات منفی از خود بر جوای ای در این خصوص، بخش درآمدی دولت کاهش یافته و این امر کسری بودجه کشور را تشدید نم آن چه مشخص است با توجه به عدم تحقق تکالیف بودجه

 خواهد گذاشت.

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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  قانون برنامه توسعه -های راهتردی وزارت امور اقتصادی و دارایی  سند برنامهمبنای قانونی: 

ن سامانه در راسوتوای نوووارت برداری رسیده است. ای گری بوده است که به بهره مرکزی در راستای ایفای وظایف نوارتی و تنویم ی  های بیمه ی سنهاب یکی از برنامه سامانهتوصیف و تحلیل: 

توانند از طوریوق ایون  افراد میپردازد و  دمات میی خ ی خودرو، درمان تکمیلی، حمل و نقل، آتش سوزی و عمر به ارائه ای شخص بالث، بدنه ی بیمه ی کد یکتا در شش رشته پیشییرانه و با ارائه

 های صادر شده را بررسی کنند. نامه ای خود و اصالت بیمه سامانه، سوابق بیمه

ای بوه ویوژه کوارگزاران بورخط الزاموی  برای همه کارگزاران بیموه اتصال به سوئیج بیمه مرکزیشود  ی نوارتی توصیه می مرکزی در حوزه ی  در رابطه با بهتود عملکرد بیمهپیشنهاد بهبود: 

 شود.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ای )سنهاب( تکمیل سیستم یکپارچه نظارت بیمه

 های بیمه و نوع بیمه( و ارائه عملکرد پرداخت ای )به تفکیک شرکت های بیمه سنجی پرداخت خسارت زمان

 ای سازی و تسهیل فرآیندهای پرداخت خسارت بیمه شفاف

  قانون برنامه توسعه -های راهتردی وزارت امور اقتصادی و دارایی  سند برنامهمبنای قانونی: 

ایجاد فضای رقوابوتوی در  سازی و ی مرکزی به منوور شفاف  های عملکردی در صنعت بیمه است؛ در حال حاضر یکی از اقدامات بیمه هدف از طراحی این شاخص، ارتقاء شفافیتتوصیف و تحلیل: 

ای  ای در رشته بیوموه گذار جهت انتخاب شرکت بیمه فرد بیمه تواند اطلاعات کافی را در اختیار بندی به تنهایی نمی ای بر اساس توانیری مالی است، اما این رتته های بیمه بندی شرکت بازار بیمه، رتته

در ی مردمـی  مطالبها توجه به اهمیت موضوع و ی عملکرد پرداخت ب های بیمه و نوع بیمه( و ارائه ای )به تفکیک شرکت های بیمه سنجی پرداخت خسارت مورد نور خود قرار دهد؛ لذا شاخص زمان

 مرکزی جمهوری اسلامی تدوین شد. ی  ی مدیریت عملکرد بیمه حوزه

مورکوزی  ه و نوع بیمه، مسئولان امور در بویوموههای بیم ای به تفکیک شرکت های بیمه سنجی پرداخت خسارت مرکزی در جهت تمرکز بر این موضوع و استخراج زمان ی  رغم اعلام قتلی به بیمه علی

 .مرکزی در حوزه این شاخص ارائه نشد ی  لذا عملکردی از جانب بیمهسنجی موضوع شاخص در اختیار نیست؛  ای جهت زمان اند در حال حاضر داده اعلام کرده

بونودی  هوای بویوموه و رتوتوه انوههای موجود در سامو های مربوط به این شاخص از داده مرکزی اقدام به استخراج داده ی  شود مرکز فناوری اطلاعات و ارتتاطات بیمه پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

 ای بر اساس اطلاعات استخراج شده نماید. های بیمه شرکت

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 های فروشیاهی و سامانه مؤدیان  قانون پایانهمبنای قانونی: 

استعلامات مورد نیاز  های مؤدیان مالیاتی است. در حال حاضر سنجی خوداظهاری گیری از تمام مراودات مالی و صحت هدف از طراحی این شاخص، ارزیابی برخط و استعلامتوصیف و تحلیل: 

ی بانک مرکزی( به صورت  ی جامع تجارت و سامانه مانهی بامن، سا ها )سامانه ی مؤدیان با برخی از سامانه شود و سامانه های سازمان امور مالیاتی فراخوانی می ی مؤدیان از سایر سامانه سامانه

 موردی برقرار است.

ی مؤدیان  ای صادرهه حساب سنجی صورت ی مؤدیان، جهت صحت های فروشیاهی و سامانه مدت قانون پایانه شود حتی با فرض لزوم اجرای گام به گام و طولانی توصیه میپیشنهاد بهبود: 

 ی مرتتط سریعاً برقرار گردد. ها ی مؤدیان با سایر سامانه مشمول، اتصالات سامانه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ها به صورت برخط های مرتبط مانند سامانه سازمان ثبت اسناد و بانک اتصال سامانه مؤدیان به سایر سامانه

 های فروشگاهی و سامانه مؤدیان استقرار کامل نظام پایانه

 هوشمندسازی نظام مالیاتی

 های فروشیاهی و سامانه مؤدیان  پایانهمبنای قانونی: قانون 

استقرار سامانه به صورت کـامـل انـجـام اندازی شده است ولی بر اساس تکالیف موجود در قانون،  های فروشیاهی راه های صورت گرفته سامانه مؤدیان و پایانه طتق ارزیابیتوصیف و تحلیل: 

اقدامات مثتت و تکمیل شده سامانه عتارت اسوت از؛ مشوخوص  ها به صورت الکترونیکی از طریق سامانه مؤدیان صادر نشده است. های آن حساب های دولتی صورت ی شرکت عمدهنپذیرفته است. 

مانوده بور  ات با همکاری وزارت صمت. اقدامات باقیحساب در سامانه مؤدیان و صدور شناسه برای اکثر کالاها و خدم اندازی کارپوشه مالیاتی مؤدیان، امکان صدور صورت های معتمد، راه شدن شرکت

هوای  دل داده میان سامانه مؤدیان و برخوی از سواموانوههای فروشیاهی، عدم تتا ی مؤدیان و پایانه های قانون سامانه ها و جریمه سازی فصول مشوق اساس تکالیف قانونی نیز عتارتند از: عدم اجرایی

هوای صوادره تووسوط  حسواب آزمایی صوورت یسنجی و راست های همکار مانند بانک مرکزی و گمرک جمهوری اسلامی، عدم فراخوانی مؤدیان حقیقی برای بتت نامه در سامانه، عدم اصالت دستیاه

 مؤدیان در سامانه.

هوای  های مهمی از تکلیف استقرار نوام پوایوانوه نشدن بخش ی زمانی کوتاه را، دلیل موجهی برای اجرا التته متولیان امر، اجرای گام به گام قانون و عدم امکان اجرای کامل تکالیف قانونی در یک بازه

 امل آن وجود داشته است.اند؛ لکن با توجه به گذشت چندین سال از تصویب این تکلیف قانونی، به نور زمان کافی برای اجرای ک فروشیاهی و سامانه مؤدیان اعلام نموده

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 سند تحول دولت مردمی مبنای قانونی: 

طتعواً مووضووع  گونه اقدامی توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی به انجام نرسیده است،  با توجه به آن که در محور ایجاد نوام اعتتار معاملاتی اشخاص هیچتوصیف و تحلیل: 

 شد.با های مرتتط در دستور کار قرار نیرفته و انجام آن، نیازمند اتخاذ تدابیر جدی اجرایی و تقسیم کار می اتصال این سامانه به سایر سامانه

رود ، ودر گام اول لازم است اصل موضوع تعیین تکلیف شود تا بتوان به جزئیات آن ورود نمود. در این خصوص ضروری است تا ستاد راهتری توحوول دولوتپیشنهاد بهبود: 

  تری به موضوع داشته و متولی نهایی را تعیین نماید جدی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های مرتبط از جمله مالیات، بورس، بانک و ثبت اسناد ی اعتبار معاملاتی به سامانه اتصال سامانه

 ی اعتبار معاملاتی اشخاص برداری از سامانه بهره

 ایجاد نظام اعتبار معاملاتی اشخاص

 سند تحول دولت مردمی مبنای قانونی: 

سازی دسترسی طرفین معامله با رضایت یکدییر به وضعیت اعوتوتواری  ، در متحث محیط کسب و کار، فراهمسند تحول دولت مردمیدر فصل اول بخش دوم توصیف و تحلیل: 

ی وزارت  بر عهـدهنک، بورس و بتت های مرتتط از جمله مالیات، با ی اعتتار معاملاتی اشخاص از طریق اتصال به سامانه طرف معامله در مختصات معامله موردنور با ایجاد سامانه

وزارت امور اقتصادی و دارایی با اسوتونواد اند.  بانک مرکزی و وزارت دادگستری نیز در تکلیف مورد اشاره به عنوان همکاران آن وزارت تعیین شده؛ باشد امور اقتصادی و دارایی می

ی بانک مرکزی بوده و در نتیجه اقدامی در این خصوص انجام نداده اسوت.  هیئت وزیران معتقد است اجرای این تکلیف بر عهده 4341ی سنجش اعتتار مصوب  نامه آیین 0ی  به ماده

 دارایی سلب ننموده است. ی سند تحول دولت مردمی، تا زمان حاضر تکلیف مذکور را از وزارت امور اقتصادی و کننده لازم به ذکر است ستاد راهتری تحول به عنوان تدوین

  در غیور ایون ی اول، منوط به روشن شدن وضعیت مسئولیتی وزارت امور اقتصادی و دارایی و بانک مرکزی در این ارتتاط است؛ اجرای تکلیف سند تحول، در وهلهپیشنهاد بهبود: 

 صورت اقدامات لازم در خصوص این تکلیف به انجام نخواهد رسید.

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 4120026040جمهور به هیئت وزیران در جلسه  های راهتردی وزارت امور اقتصادی و دارایی0 دستور رئیس سند برنامهمبنای قانونی:  
که توا ری کامیونی دارد  دستیاه ایکس 94گمرک جمهوری اسلامی در مجموع نیاز به بر اساس برنامه راهتردی وزارت امور اقتصادی و دارایی، توصیف و تحلیل: 

ری کامیونی در گمرکات آستارا، میرجاوه، دوغوارون و  ایکس 1، تعداد 4120عدد بوده است. در شش ماهه نخست  03های فعال  ، تعداد دستیاه4124انتهای سال 
(. خووانوی نودارد های مورد نیاز اعلام شده در گذشته توسط گمرک هوم های جدید نصب شده و محل اگر چه با مقایسه محل دستیاهآباد نصب گردیده است ) لطف

 ری چمدانی در گمرکات کشور نصب گردیده است. دستیاه ایکس 6ی نخست امسال تعداد  ماهه همچنین در شش
ها به صورت برخط علاوه بر گمرک، برای فراجا  ری در گمرکات، امکان مانیتورین  این دستیاه های ایکس اندازی دستیاه شود ضمن نصب و راه میپیشنهاد بهبود: 

های  هماهنگیاتخاذ گردد که این امر نیازمند  کاهش ساعات تعطیلی گمرکاتو ستاد متارزه با قاچاق کالا و ارز نیز فراهم شود. همچنین باید تدابیر لازم برای 
 باشد تا ساعات تعطیلی گمرکات، به سمت صفر میل نماید. میمستمر با کشورهای همجوار 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ری( های ایکس تجهیز گمرکات با ابزارهای کنترلی پیشرفته )دستگاه

 های گمرکی به منظور کاهش زمان تشریفات گمرکی بازمهندسی و اصلاح فرآیندها در رویه

 بهبود فرآیندهای گمرکی و انبارداری

 4120026040جمهور به هیئت وزیران در جلسه  های راهتردی وزارت امور اقتصادی و دارایی0 دستور رئیس سند برنامهمبنای قانونی:  

فرآیند گمرکی شامل صادرات، واردات، ترانزیت، ورود موقت، خروج موقت، مرجوعی، تشریفات گومورکوی  49طتق برنامه راهتردی گمرک اصلاح توصیف و تحلیل: 

ل مدیریت ریسک، های پستی ورودی و خروجی، کالای متروکه، بازبینی، ماژول ارزش گذاری کالا، ماژول مالی، ماژو مسافرین ورودی و خروجی، تشریفات گمرکی بسته

فرآیند تدوین  49ین ح اماژول مدیریت کاربران و مشتریان و فرایند مدیریت ورود و خروج کالا در دستور کار گمرک قرار گرفت که در حال حاضر اسناد پشتیتان اصلا

اندازی سامانه جامـع امـور  اجرایی شدن فرآیندهای اصلاح شده منوط به راهگیرد و   شده است، ولی این اقدامات هنوز از طریق فرآیندهای قتلی صورت می

 همچنین اتصال سامانه جامع امور گمرکی به سامانه جامع تجارت باید در اولویت گمرک قرار گیرد، چرا که در صورت اتصال این دو ساموانوه بوهگمرکی شده است. 

 یکدییر شاهد افزایش شفافیت در جریان تجارت خارجی خواهیم بود.

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 4120026040جمهور به هیئت وزیران در جلسه  های راهتردی وزارت امور اقتصادی و دارایی0 دستور رئیس سند برنامه مبنای قانونی :

موکولوف شودنود وزیران جهاد کشاورزی، امور اقتصادی و دارایی و راه و شهورسوازی هیئت وزیران،  4120026040جمهور محترم در جلسه  مطابق با دستورات رئیستوصیف و تحلیل: 

ر این راستا گمرک جمهوری اسولاموی ایوران . داقدامات فوری لازم در جهت جلوگیری از رسوب کالاهای اساسی و سایر کالاهای وارداتی در انتارها، گمرکات و بنادر کشور را به عمل آورند

قوانوون  10ربط و ترخیص موارد فوری با استفاده از ظرفیت ماده  های مشخص شده توسط مراجع ذی درصدی کالاهای اساسی بر اساس فهرست تعرفه 42اقدامات مؤبری از قتیل ترخیص 

 امور گمرکی را صورت داده است.

های  دم اتوصال سوامانهی جامع انتارها و استفاده برخی افراد سودجو از این ع ی گمرک به سامانه یکی از نکات مهم در تحقق کاهش کالاهای رسوبی، عدم اتصال سامانهپیشنهاد بهبود: 

های  جمهووری اسولامی بوا دسوتیاه ای بورخط میوان گمورک ترین زمان ممکن، تتادلات داده ی جامع امور گمرکی در کوتاه برداری کامل از سامانه اطلاعاتی است. ضروری است ضمن بهره

 همجوار صورت پذیرد.

 کاهش رسوب کالاهای اساسی و وارداتی گمرکات انبارهای کشور

 بهبود فرآیندهای گمرکی و انبارداری

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

مرکزی جمهوری اسلامی ایران، سازمان اموور مالیواتی و گمورک  : در راستای این شاخص مقرر گردید ستاد وزارت امور اقتصادی و دارایی، بیمهتوصیف و تحلیل

تواط و ترتیوب و ارتجمهوری اسلامی ایران اقدام به ارائه پنج خدمت پرکاربرد خود همراه با روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و 

ی مرکوزی  یون بیموهانود. همچن ه توالی( نمایند که ستاد وزارتخانه )چهار خدمت(، سازمان امور مالیاتی )پنج خدمت( را به عنوان خدمات پرکاربرد خود معرفی کرد

بندی ارائه نموده است. گمرک جمهوری اسلامی ایران نیز، خدمات خود را در قالب درخواست شوده  گونه اولویت خدمت( را بدون هیچ 32جمهوری اسلامی ابران  )

 ارائه نکرده است. لازم به ذکر است از چهار خدمت معرفی شده سازمان امور مالیاتی، تنها فرآیند ارائه یک خدمت ارسال شده است.

 ها اقدام نماید. ی خدمات پرکاربرد خود، نستت به اصلاح آن ی ارائه شناسی دقیق از نحوه درگام بعد لازم است تا هر دستیاه، ضمن آسیب

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد مبنای قانونی:

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

رئیوس محوترم دفوتر رئیوس 4124040001تاریخ  310931ی  ی شماره و نیز ابلاغیه4124024034ی شورای عالی اداری مور   : پیرو دستور ریاست محترم جمهور در جلسهتوصیف و تحلیل

ی شوشم  برناموه 04ی  های اجرایی موضوع ماده  ی دستیاه ی برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه جمهور، متنی بر اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه

هوای قابول موشاهده   تولید و در محل (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع در ارتتاط هستند، کد دو بعدی  32بودند؛ ظرف مدت   توسعه مکلف

 نصب نمایند.  برای ارباب رجوع

درصودی در اجورای طورح را بوه بتوت رسوانده  14061نفر کد دو بُعدی نصب نموده و پوشش  14163با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت امور اقتصادی و دارایی برای 

 است.

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 رضایتمندی

 وزارت امور اقتصادی و دارایی
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

 وزارت آموزش و پرورش
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت آموزش و پرورش

 وزارت آموزش و پرورش
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 الزامات عملیاتی سند تحول بنیادین آموزش و پرورشمبنای قانونی: 

هوای زموانوی  ول بنیادین بازهاند، در سند تح آموزان و معلمین نیازمند رویکردها و ابزارهای جدید در حوزه یادگیری و پرورش ازآنجاکه تحولات دهه اخیر و نسل جدید دانشتوصیف و تحلیل: 

وزارتخانه به انجام این مهم از سونود موتوادرت  روزرسانی آن در نور گرفته شده است. در نهایت در دولت سیزدهم، بعد از گذشت بیش از یک دهه از تدوین سند تحول، ساله برای ترمیم و به پنج

ست )ایجاد وحدت رویوه و جولووگویوری از های مستخرج از سند ا های نقشه راه و شاخص های موجود در سند ترمیمی با اولویت ورزیده است. چالش مهم در این زمینه، موضوع انطتاق اولویت

 ت.موازی کاری و جلوگیری از فرایندهای متشتت و متناقض(. چالش مهم دییر در این ترمیم، جلوگیری از امتزاج آن با اسناد بالادستی دییر اس

ای مستقل بورای ترمیوم  بودجه ها و نقشه راه تا پایان سال توسط آن وزارتخانه صورت گیرد. اختصاص ردیف رود ترمیم سند، با لحاظ انطتاق و سازگاری آن با شاخص انتوار میپیشنهاد بهبود: 

رجع اصلاح و ترمیم قرار بییرد و بودیلی بورای آن بایست سند تحول بنیادین ییانه م ای(. می وبودجه نیز از الزامات چنین اصلاح مستمری است )توصیه امام خامنه سند با همکاری سازمان برنامه

  ای(. ساخته نشود )توصیه حضرت امام خامنه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 روزرسانی مستمر به

 تهیه نقشه راه

 سند تحول بنیادین

 الزامات عملیاتی سند تحول بنیادین آموزش و پرورشمبنای قانونی: 

ر تدوین نوقوشوه راه ذکر د موازات ترمیم سند تحول بنیادین، تدوین نقشه راه سند نیز در دستور کار وزارتخانه قرار گرفته است. از ملاحوات قابل درحال حاضر بهتوصیف و تحلیل: 

بخشی  سند، شمولیت کل سند )نهبندی مشخص برای تحقق هرکدام از فرایندهای ذیل  های سند، وجود زمان های ترمیم و شاخص های آن با اولویت توان به موضوع انطتاق اولویت می

 اشاره کرد.پروژه(  422های متعدد عملیاتی )حدود  و تقلیل پروژهاز آن(، انسجام آن برای اجرای روان فرایندها 

دچار سردرگوموی و  های ذیل آن وزارتخانه رود تولید اولین نسخه نقشه راه، پیش از پایان سال به اتمام برسد تا مسیر اجرای کار مشخص شده و مجموعه انتوار میپیشنهاد بهبود:  

رود. باید توجه داشت که ایون  شمار می ترین اقدامات در پیشترد عملیاتی این سند به وپرورش، از مهم یافته برای بدنه آموزش تشتت در اقدامات نشوند. تتیین نقشه راه و سند ترمیم

  هایی خوشایند و درست در کنار یکدییر. نقشه برای اقدام و اجرا تدوین شود و نه صرقاً برای تجمیع گزاره

 وزارت آموزش و پرورش
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 الزامات عملیاتی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش مبنای قانونی :

ها، شاخص پذیر نمودن سند تحول بنیادین بوده است. سه دسته شاخص یا نشانیر برای سند در نور گرفته شده اسوت؛  ازجمله ترمیمتوصیف و تحلیل: 

ها با هدف  آن های لازم )از جمله اسمارت بودن( را ندارند و ارتتاط دقیق ها قابلیت رسد بعضی از شاخص نشانیرهای سطح راهترد، برنامه و اجرا. به نور می

تور و  ای از ابهام است و نیاز به تعوریوف جواموع ها در هاله گیری آن ها و امکان اندازه کلان موردنور، روشن و شفاف نیست. درواقع روایی بعضی شاخص

 تقدیر است. هرروی، اهتمام آن وزارتخانه پس از یک دهه به انجام این امر مهم، قابل تری دارد. به دقیق

پذیر به لحاظ ارزیوابی بیوشتر  دار، استاندارد، دارای تعریف دقیق و امکان هایی هدف بایست اقدامات آن وزارتخانه برای تدوین شاخص میپیشنهاد بهبود: 

از  یافته صورت پذیرد و اولین نوسخه رسومی ها با نقشه راه و سند ترمیم ترین زمان ممکن سازگاری و انطتاق تمامی شاخص شود. ضروری است در کوتاه

ت از طریوق بایس ها می ها پیش از پایان سال انتشار یابد تا بتوان میزان پیشرفت و تحقق مفاد سند را رصد و ارزیابی نمود. بنابراین تدوین شاخص شاخص

  تعامل پیوسته و از نزدیک با مدونین نقشه راه و ترمیم سند انجام شود.

 گیری های قابل اندازه تدوین شاخص

 سند تحول بنیادین

 وزارت آموزش و پرورش
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 سند تحول بنیادین 04هدف عملیاتی  مبنای قانونی :

قرار دهود.  های خود انجام و محور غالب کارهای آموزشی خود بایست نستت به کلیه آموزش عنوان الفتای آموزش، امری است که آن وزارتخانه می نیازسنجی به  توصیف و تحلیل: 

استانی نیز تدوین و ابلاغ شد. متأسفانه گزارشی از نیازسنجی آموزشی متتنی بر اسوناد آموایش اسوتان   ابلاغ و بر آن اساس، سند آمایش 4344سند ملی آمایش سرزمین در سال 

پژوهشی آن وزارتخانه در ایون -گری هدایت آموزشی و تحصیلی با موانع جدی روبرو شده است. همچنین رویکردعلمی دلیل خلأ اطلاعاتی، در تنویم موجود نیست و آن وزارتخانه به

رسود  ت. بوه نوور میوضوح قابل مشاهده اسو های مختلف به شود و هم در نستت میان استان امر شفاف و مشخص نیست. همچنین این خلأ هم در نیازسنجی استان مشاهده می

دهد، بیشتر مشاوره انتخواب  یهای آموزشی تناسب، سازگاری و هماهنیی ندارند و آنچه در عمل ر  م بندی کشوری برای شاخه تحصیلی و استعدادسنجی با سهم های هدایت کارنامه

 ای، محلی و کشوری. رشته بر متنای کارنامه مذکور است تا نیاز منطقه

ی علمی، شفاف های مربوطه در پی انجام نیازسنجی آموزشی در سطح کشور برای کلیه دروس، به نحو طور مستقل یا با همکاری سازمان بایست آن وزارتخانه به میپیشنهاد بهبود: 

لید کرده و نارضایتی عموموی را در هایی بدون شغل تو التحصیلانی بیش از نیاز کشور در رشته های روزآمد باشد. به تأخیر انداختن چنین امر مهمی از سویی فارغ و منطتق با روش

 آورد و از سویی دییر کمتود و انحصاری شدید در مشاغل دییر به وجود خواهد آورد. کردگان به وجود می بدنه عمومی تحصیل

 نیازسنجی آموزشی در سطح کشور )آمایش سرزمینی(

 هدایت تحصیلی )مبتنی بر نیازسنجی و استعدادیابی(

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش
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 سند تحول بنیادین 04هدف عملیاتی  مبنای قانونی :

 رسد در این زمینه تدابیر وپرورش استقرار نوام جامع هدایت تحصیلی و استعدادیابی است. به نور می از اقدامات مهم سند تحول بنیادین آموزشتوصیف و تحلیل: 

بی در سوامانه مدیو انجام گرفته و موضوع طراحی و استقرار نوام هدایت تحصیلی و اسوتعدادیا مناسب، مفید و ارزشمندی از طرف معاونت پرورشی در سامانه مای

ح مدرسه است. بوه سازی تدابیر و اقدامات صورت گرفته در میدان عمل و سط تأمل، فقدان اطلاع از میزان پیاده مذکور تا حد خوبی صورت پذیرفته است. نکته قابل

ته دییور هماهنیوی رسد تعداد زیادی از دانش آموزان و اولیاء از وجود و کاربردهای چنین نوام استعدادسنجی و هدایتیری، آگاهی کامل نداشته باشند. نک نور می

ی متناقضی در ایون ها رسد هماهنیی کامل در این زمینه بین دو معاونت وجود ندارد و بعضاً توصیه معاونت پرورشی با معاونت متوسطه در این امر است. به نور می

فرایند صوری عنوان یک  شود. در عمل نیز کنشیر مؤبر بر هدایت تحصیلی، عواملی خارج از این طراحی است و هدایت تحصیلی به آموزان داده می خصوص به دانش

 شود. اداری در پایه نهم اجرایی می

دستانه درصدد تحقق نوام استعدادیابی و متناسب با آن هدایت تحصیلی بورای بوه فعلیوت  صورت فعال و پیش شود که آن وزارتخانه به توصیه میپیشنهاد بهبود: 

نود عولاوه بور توا آیود کوه می حوساب می رساندن استعدادهای مذکور باشد. اتصال هدفمند نوام هدایت تحصیلی و نیازسنجی آموزشی از دییر الزامات این حوزه به

انجام این امر مهم، بوه  آموزان را از طرق مختلف ترغیب و با ابزار متناسب )رسانه، جلسه مشاوره، ...( به معنای واقعی کلمه هدایت کند و در راستای پیشنهاد، دانش

  تتلیغ و ترویج سامانه هدایت تحصیلی و استعدادسنجی و مزایای آن برای دانش آموزان و اولیائشان بپردازد.

 طراحی و استقرار نظام هدایت تحصیلی و استعدادیابی

 هدایت تحصیلی )مبتنی بر نیازسنجی و استعدادیابی(

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 آموز )شاد( پرورش و شتکه آموزشی دانش و های الکترونیکی آموزش سند الزامات سامانه 4ماده  مبنای قانونی :

وپرورش با شرکت ارائه دهنده خدمات زیرساخوتوی اسوت. هوموکواری  گری، تعیین تکلیف رابطه آموزش ازجمله موارد مهم در بحث تنویمتوصیف و تحلیل: 

این پلتفرم با چالش  ور نتودن سامانه، ارائه خدمات مطلوب در صورت ممکن است به دلیل بهره ها و درآمدها بوده و در غیر این بلندمدت، نیازمند توازن بین هزینه

 مواجه شود.

اً هفوت وکارهای آموزشی( را به خود جذب نموده است. وجود حودود افزوده شاد، تعدادی از مؤسسات آموزشی )کسب عنوان بخش ارائه خدمات ارزش شادبوم به

 رود. میلیون مشتری بالقوه، انتوار افزایش نمایی در تعداد و تنوع محتواهای آن می 46هزار محتوا در این بستر، نشان از بازار کم رقابت و نوپایی دارد که باوجود 

ها درزمینه خدمات  وپرورش با شرکت ارائه دهنده خدمات زیرساختی، پیییری مجدانه جلب مشارکت تعیین تکلیف شفاف و پایدار رابطه آموزشپیشنهاد بهبود: 

ایجواد موسیری افزوده در قالب  ای در ساختار سازمانی شاد برای جذب تولیدکنندگان خدمات ارزش افزوده و ایجاد یک تیم مدیریت بازاریابی قوی و حرفه ارزش

قیموت بوه  ارزان عنوان سازنده پلتفرم و ارائه خدمات نماید. استفاده از ظرفیت تتلیغی و تجارب بازاریابی همراه اول به شده، ضروری می مشخص، سریع و تسهیل

 بازار خدمات ارزش افزوده بیفزاید.  تواند بر رونق وارد، می های آغازین برای خدمت دهنیان تازه خدمات دهندگان در سال

 گری و صدور مجوز ارائه خدمات ارزش افزوده آموزش و پرورش مجازی تنظیم

 حکمرانی در آموزش الکترونیکی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش
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 آموز )شاد( پرورش و شتکه آموزشی دانش و های الکترونیکی آموزش سند الزامات سامانه 4ماده  مبنای قانونی :

کانال فعال تا نیمه فعال در معاونت پرورشی و فرهنیی وجوود دارد( و عمولاً بوه  62های پرورشی در شاد بسیار ناچیز است )حدود  میزان برنامهتوصیف و تحلیل: 

وجود ندارد. خلأ  های صورت گرفته،  استراتژی و نیاه مشخصی به تولید محتوای ابرگذار در این بستر رسد علیرغم تلاش تعطیل درآمده است. به نور می حالت نیمه

یانوه هوای بی کوه پلتفرم های اجتماعی در حوزه پرورشی مؤید دییری بر این مطلوب اسوت. درحالی خترگانی و عدم حضور فعال متخصصان فضای مجازی و شتکه

را برای تربیت غیرانقلابوی اند، دوری و انفعال تقریتاً مطلق در این حوزه از سوی آن وزارتخانه، عملاً راه  بازی تربیت را به چنین فضاهایی سوق داده پرمخاطب، زمین

 )یا در بهترین حالت خنثی(، ستک زندگی مادی و اخلاق جنسی نامقید به بهترین نحو مهیا نموده است.

از خصوص برنامه شاد با اسوتعانت  های اجتماعی( و به مدت و بلندمدت برای فضای مجازی )مثلاً شتکه های کوتاه تدوین سیاست، استراتژی و برنامهپیشنهاد بهبود: 

متخصوصان و  رسود. اتوصال زنوده و پایودار های پرورشی مجازی به نور می مند این حوزه از مقدمات مهّم برای ورودی دوباره به حوزه متخصصان و خترگان تجربه

این حوزه در پوی شدن )وایرال شدن( محتواهای  گیر افزایی محسوسی در تولید و همه سازان و متخصصان شاد، هم کارشناسان معاونت پرورشی با کارشناسان، برنامه

یر کنوشیران عرصوه های فعال اجتماعی، بسیج و دی ها و گروه مند، انجمن مند از ظرفیت خود دانش آموزان و معلمان علاقه خواهد داشت. استفاده سامانمند و رویه

بودجه ناچیز حوزه پرورشی توا ها را با توجه به  های تولید محتوا تواند بر تکثر، تنوع و تعمیق چنین محتواهایی بیفزاید و هزینه تربیت برای تولید و انتشار محتوا، می

  گران بیرونی است. این امر مستلزم وجود مسیری هموار، مشخص و تعریف شده برای مشارکت کنش حد ممکن کاهش دهد.

 پسند در سامانه شاد های پرورشی و تربیتی جذاب و مخاطب حجم و نسبت برنامه

 حکمرانی در آموزش الکترونیکی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 سند تحول بنیادین 0هدف عملیاتی  مبنای قانونی :

شوک  آموزان، لازمه طراحی تربویوتوی اسوت. بوی صورت سالانه و متناسب با جنسیت و مراحل رشد دانش گذاری موضوعات تربیتی به هدفتوصیف و تحلیل: 

این حوزه و مقایسه نیست، اما به جهت اهمیت مضاعف  های معاونت پرورشی در حال حاضر با آنچه در چند سال گذشته شاهد آن بودیم قابل ها و برنامه سیاست

توجهی بوه  یزی، بیر توان از عملکرد و خروجی تربیتی دفاع نمود. متأسفانه ضعف در برنامه های تاریخی موجود، در ارزیابی منطتق با انتوارات، نمی ماندگی عقب

ل رشد نیز گذاری تربیتی مراح نقش تربیتی معلمان، کمتود نیروی انسانی کارآمد و سرانه بسیار ناچیز معاونت پرورشی ستب شده حتی مقدمات مربوط به هدف

 از این اقدامات، اتفاق خاصی را در حوزه تربیت رقم نخواهد زد. مهیا نتاشد. درواقع تشکیل پرونده رشدی نیز فارغ 

و  افزایی با نهادها و فعالان تربیتی در شناسایی رسد همکاری، همفکری و هم بایست در این زمینه صورت پذیرد. به نور می ریزی دقیق می برنامهپیشنهاد بهبود: 

نوبوه خوود بوازوی  توانند به های لازم می های اقدام در این زمینه مفید و ابربخش باشد. معلمان هر درس با گذراندن آموزش بندی مسائل و اجرای برنامه اولویت

سانی کارآمود از آموز طراحی شود. جذب و استخدام نیروی ان های فعالیت دانش بایست متناسب با نیازهای روز حوزه ها می تربیتی معاونت پرورشی باشند. برنامه

تربیوت در های فعال اجتماعی، بسیج و دییر کنوشیران عرصوه  ها و گروه مند از ظرفیت و تجارب انجمن اقدامات اساسی پیش روست. استفاده سامانمند و رویه

را جوتران کنود. تری بخشد و بخشی از کمتود نیروی کارآمد  تواند به تولیدات و اقدامات آن وزارتخانه عمق افزون های کلیدی می گذاری و اجرای برنامه سیاست

ب با مراحول ناسبالابردن بودجه معاونت پرورشی متناسب با نیازهای روز دانش آموزان نیز ازجمله اهم اقدامات پیشنهادی است. تربیت متتنی بر جنسیت و مت

  .تر آماده و ایجاد گردد شده مدنور قرار گیرد. پرونده رشدی نیز برای دانش آموزان هرچه سریع های طراحی بایست در تمامی برنامه رشد نیز می

 آموزان( صورت سالانه )متناسب با جنسیت و مراحل رشد دانش گذاری موضوعات تربیتی به هدف

 تربیت اسلامی و انقلابی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش
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 سند تحول بنیادین 0هدف عملیاتی  مبنای قانونی :

وپرورش و حوزه علمیه، فاصله  های وزارت آموزش های موجود در معاونت پرورشی و ستاد همکاری ضمن قدردانی از اقدامات صورت گرفته و تلاشتوصیف و تحلیل: 

)دانوش آمووزان( در نمایاند. بار آمار دلسردکننده حضور کودکان و نوجوانان  کننده می بسیار معنادار در عمل و ضعف در طراحی و رویکرد، وضعیت موجود را نیران

وپرورش  زارت آموزشای و اسناد بالادستی، و بینی ساختار، تأکیدات مکرر حضرت امام خامنه تنهایی بر دوش این وزارتخانه نیست، اما با وجود پیش مسجد اگرچه به

ر مدرسه طراحی وپرورش نیز بر اساس حضور روحانیون د نامه تازه ویرایش شده شورای همکاری حوزه علمیه و آموزش سهم خود را نیز ایفا ننموده است. حتی آئین

 کننده است. عنوان یک مرکز برکت آفرین و تربیت ، بهحضور در مسجدآنکه مسئله اصلی، تشویق دانش آموزان به  شده و حال

هایی مؤبور و  آموز و مسجد، سطحی فراتر از پیوند مسجد و مدرسه قائل شود. بایود در طراحوی، برناموه رسد باید برای پیوند بین دانش به نور میپیشنهاد بهبود: 

ر جهوت زیوست ها بسنده نماید و بالعکس. همه بوا همودلی و تعواون د های ستاد همکاری هدفمند برای این منوور ارائه شود. معاونت پرورشی نتایستی به فعالیت

تولاش نماینود.  التحصیلی از مدرسه و دانشیاه، افراد را زیر پرچم توحید حفو  کنود، گذاری ستک زندگی مسجدی که بتواند بعد از فارغ آموز و پایه مسجدی دانش

 های مؤبری در این زمینه باشد. تواند گام ها می نامه با نهادهای مؤبر و فعال در مسجد و اهتمام و پیییری اجرای آن همکاری و عقد تفاهم

 آموزان برای تقویت باورهای دینی طراحی و اجرای برنامه زیست مسجدی دانش

 تربیت اسلامی و انقلابی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 سند تحول بنیادین 0هدف عملیاتی  مبنای قانونی :

خوورد )بیانیوه ارزش، بیانیوه  های مختلف سند تحول بوه چوشم می مرتته در بخش 01جویی از این رکن تربیتی،  جای پای خانواده و مشارکتتوصیف و تحلیل: 

های عملیاتی و راهکارها(. اگرچه در طراحی برنامه فراگیر پرورشی و فرهنیی مدارس  ( و هدف44و  1، 9(، راهتردهای کلان )0،9انداز، اهداف کلان ) مأموریت، چشم

بینی شده، نستت مشخصی با  رسد اقدامات پیش ها طراحی شده است، اما به نور می (، سازوکارهایی محدود برای مشارکت خانواده4120 - 4123در سال تحصیلی )

 ون و همراه نیست.وپرورش نیاه همکار، شریک، معا سو، نیاه خانواده به مدرسه و وزارت آموزش الأسف از آن سطح اهمیت موضوع و ابربخشی مورد انتوار ندارد. مع

( تعاملات هدفمند تربیتی در تموام 0ها در موضوعات تخصصی،  ( حسن استفاده از ظرفیت خانواده4شود فصل متسوطی در خصوص  پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

ها اجورا شوود.  ها و بخش های خانواده، طراحی و در تمام معاونت ها و مهارت ( ارتقاء توانمندی3ها و  های حوزه پرورشی( با همه خانواده خصوص فعالیت ها )به ساحت

 وپرورش تعامل کنند. ها باید در مقام افاده و استفاده توأمان، با وزارت آموزش خانواده «تمامی»اساساً 

 های تربیتی ها در فعالیت جویی از خانواده مشارکت

 تربیت اسلامی و انقلابی

 وزارت آموزش و پرورش
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 سند تحول بنیادین 44هدف عملیاتی  مبنای قانونی :
. شود تا کیفیت یادگیری واقعی در سطح ملی ارزیابی گردد هایی ملی شتیه تیمز، پرلز و پیزا، طراحی و اجرا  بایست آزمون مطابق سند تحول، میتوصیف و تحلیل: 

گردد و ذاتاً  یسر نمیپذیر است. فلذا این سنجش با برگزاری امتحانات نهایی م سنجش یادگیری واقعی و نستتاً عمیق، با فاصله زمانی از وقت مطالعه و آموزش امکان
م انسانی ازجملوه های حوزه علو بایست گنجانده شود، سنجش نستتاً عمیق مفاهیم و آموزش گیرد. از مهماتی که در سنجش ملی می ای را اندازه می عملکرد جداگانه

 مفاهیم تربیتی و دینی است.
ترین ملاک برای درک پیوشرفت  هایی مشخص طراحی و اجرا شوند. زیرا این سنجش، مهّم صورت مستمر و در بازه های ملی به بایست سنجش میپیشنهاد بهبود: 

برگزار شده است،  4122تر یادگیری نستتاً عمیق برای نوام تعلیم و تربیت رسمی کشور است. همچنین سنجش ملی ناقصی که در سال  تحصیلی واقعی و از آن مهم
 بایست کامل شده و گزارش آن انتشار یابد.  می

 طراحی نظام ملی سنجش یادگیری

 یابی و تضمین کیفیت استقرار نظام ارزش

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت آموزش و پرورش

 وپرورش بندی مدیران مدارس و مؤسسات آموزش ایجاد نظام ارزشیابی و رتبه

 سند تحول بنیادین 44هدف عملیاتی  مبنای قانونی :
 نامه اجرایی رصد و پایش عملکرد مدیران مدارس هنوز به تصویب نرسویده بندی مدیران مصوب شده است، ولیکن شیوه نامه رتته علیرغم اینکه آئینتوصیف و تحلیل: 

د مدیر در مودیریت و آموزان، عملکر شده است )ازجمله عملکرد تحصیلی دانش های مهمی اشاره  نامه پیشنهادی به شاخص بندی مدیران و شیوه نامه رتته است. در آئین
یی به ارتقای کیفیوت بندی مدیران برحسب چنین معیارها آموزان و والدین( که رتته های خدماتی و اجتماعی و جوانمردی و تعامل با دانش دهی مدرسه، فعالیت سازمان

 تعلیم و تربیت کمک شایانی خواهد نمود.
پیاده  صورت استانی و کشوری صورت آزمونه در چند منطقه و بعد به شود؛ مرحلیه عملیاتی آن ابتدا به ضمن توجه به تأخیر در این زمینه، پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

  شود.
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 سند تحول بنیادین 44هدف عملیاتی مبنای قانونی: 

. سونجش شود تا کیفیت یادگیری واقعی در سطح ملوی ارزیوابی گوردد هایی ملی شتیه تیمز، پرلز و پیزا، طراحی و اجرا  بایست آزمون مطابق سند تحول، میتوصیف و تحلیل: 

ای را  گردد و ذاتاً عملکرد جداگانوه میپذیر است. فلذا این سنجش با برگزاری امتحانات نهایی میسر ن یادگیری واقعی و نستتاً عمیق، با فاصله زمانی از وقت مطالعه و آموزش امکان

 م تربیتی و دینی است.های حوزه علوم انسانی ازجمله مفاهی بایست گنجانده شود، سنجش نستتاً عمیق مفاهیم و آموزش گیرد. از مهماتی که در سنجش ملی می اندازه می

اقعی ترین ملاک برای درک پیشرفت تحصیلی و هایی مشخص طراحی و اجرا شوند. زیرا این سنجش، مهم صورت مستمر و در بازه های ملی به بایست سنجش میپیشنهاد بهبود: 

بایوست کامول شوده و  برگزار شده اسوت، می 4122تر یادگیری نستتاً عمیق برای نوام تعلیم و تربیت رسمی کشور است. همچنین سنجش ملی ناقصی که در سال  و از آن مهم

 گزارش آن انتشار یابد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 طراحی نظام ملی سنجش یادگیری

 وپرورش بندی مدیران مدارس و مؤسسات آموزش ایجاد نظام ارزشیابی و رتبه

 استقرار نظام ارزش یابی و تضمین کیفیت

 سند تحول بنیادین 44هدف عملیاتی مبنای قانونی: 

 نامه اجرایی رصد و پایش عملکرد مدیران مدارس هنوز به تصویب نرسیوده بندی مدیران مصوب شده است، ولیکن شیوه نامه رتته علیرغم اینکه آئینتوصیف و تحلیل: 

د مدیر در مدیریت و آموزان، عملکر شده است )ازجمله عملکرد تحصیلی دانش های مهمی اشاره  نامه پیشنهادی به شاخص بندی مدیران و شیوه نامه رتته است. در آئین

یی به ارتقای کیفیوت بندی مدیران برحسب چنین معیارها آموزان و والدین( که رتته های خدماتی و اجتماعی و جوانمردی و تعامل با دانش دهی مدرسه، فعالیت سازمان

 تعلیم و تربیت کمک شایانی خواهد نمود.

پیاده صورت استانی و کشوری  صورت آزمونه در چند منطقه و بعد به شود؛ مرحله عملیاتی آن ابتدا به ضمن توجه به تأخیر در این زمینه، پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

  شود.

 وزارت آموزش و پرورش
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 سند تحول بنیادین 42هدف عملیاتی  مبنای قانونی :

ناپذیر است؛ وزارتخانه  های مهم و مزمن آن وزارتخانه بوده و اصلاح جدی آن ضرورتی اجتناب وپرورش از چالش فرایند جذب در آموزشتوصیف و تحلیل: 

و  باره نووام جوذب بر ساختارهای پیشین خود برای جذب و توزیع نیروی انسانی تأکید دارد و در نقطه مقابل سازمان اداری و استخدامی بر تحول یک

 ورزد. توزیع اصرار می

سو، تحول در بدنه کارشناسی آن وزارتخانه و تقویت نهاد اصلی متولی و متصدی جذب و استخدام، امری ضروری است و از سووی دیویور، ورود  از یک
 رسد. گذار و راهتر راه حل درستی به نور نمی گرانه در این حوزه از سوی نهادهای سیاست تصدی

یوت آفرین اصلی در نوام تعلیم و ترب های متمادی نقش رفت وزارت آموزش و پرورش برای جذب گسترده نیروی انسانی که سال از طرف دییر، انتوار می

تقاء کمیت سازی برای دلسوزان و ... طراحی نماید تا با ار رسانی حداکثری، ترغیب نختیان، دغدغه خواهند بود، سازوکارهای دقیق و ابربخشی برای اطلاع

 های نهایی بهتود یابد. و کیفیت ورودی فرآیند جذب و استخدام، مآلاً کیفیت خروجی و انتخاب

نقص در جذب نیروی انسانی و تفاهم و اجماع بر آن میان سازمان اداری و استخدامی کشور و وزارت آموزش و پرورش،  یافتن سازوکار کمپیشنهاد بهبود: 

 های آتی بایستی صورت پذیرد. ترین اقداماتی است که برای نوبت از مهم

خصوص میان جامعه نختیانی و متدین و دلسوز تربیت و انقولاب اسولامی اموری  سازی، به رسانی، ترغیب و دغدغه همچنین تلاش حداکثری برای اطلاع

های اطلاعاتی و یا نهادهوای دارای ظرفیوت شناسوایی و معرفوی بورای شورکت در آزموون  گیری از بانک رسد؛ در همین راستا، بهره نور می  ضروری به
 شود. استخدامی پیشنهاد می

 اصلاح فرایندهای حوزه جذب

 یابی و تضمین کیفیت استقرار نظام ارزش

 وزارت آموزش و پرورش
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و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی:  

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  منوور بهتود خدمت مقرر شده بود؛ به: توصیف و تحلیل

گیرنده( به تفکیک ستاد وزارتخانه، سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور، کانوون پورورش  خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در

 فکری کودکان و نوجوانان ارائه شود.

زیر خدمت، گزارش نستتاً خوبی در زمینه خدمات منتخب از سوی آن وزارتخانه ارائه شده است کوه  9با توجه به فرایندهای نستتاً کامل ارائه شده برای هر کدام از 

 در مرحله بعدی بایستی متنای بازنیری و بهتود در روش ارائه خدمت قرار گیرد.

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

های اجرایوی مووضووع   در راستای اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاه:  توصیف و تحلیل

( QR CODEروز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع در ارتتاط هستند، کد دو بوعودی ) 32بودند؛ ظرف مدت    برنامه ششم توسعه مکلف 04ماده 

 ها نصب نمایند. های قابل مشاهده برای تمام ارباب رجوع تولید و در محل

درصدی در اجرای طورح بوه  0203پوشش نفر کد دو بعدی نصب و  007736با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی برای 

 بتت رسیده است.

 ( چاپ و در محل مناسب نصب گردد.QR CODEبرای باقی کارکنان این وزارتخانه نیز کد دو بعدی )پیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی

 وزارت آموزش و پرورش
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های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت 91و  93مواد مبنای قانونی: 

اعموال حکمرانوی و ها و اطلاعات مرتتط با باروری، بارداری، سقط و دلایل آن و زایمان و نحوه آن اراده شده است توا امکوان  از این سامانه، پاییاه جامع دادهتوصیف و تحلیل: 

بایست ظرف مدت شش مواه )توا  یهای بارداری و ...( فراهم آید. وزارت بهداشت م های غیرقانونی )جنایی( گسترده، نازایی و مراقتت ها در این حوزه )همچون سقط مدیریت چالش

 نمود. آوری می های لازم را جمع  ( این سامانه را مستقر و داده4124اردیتهشت 

چنوان ارتتواطی بیون ایون سوامانه و بقیوه  اندازی سامانه مذکور، هم  رونمایی گردید. لکن با وجود گذشت حدود یک سال از راه 4124ماهه در آذرسال  این سامانه با تأخیر هفت

 خانه وجود ندارد و در عمل کارآیی مد نور محقق نشده است. های مرتتط در آن وزارت سامانه

 های مرتتط در آن وزارتخانه، برقرار گردد. بایست ارتتاط و جریان داده بین سامانه مذکور و بقیه سامانه میپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 باروری سالم  و درمان با سامانه های بهداشت سامانه جریان داده بین تجمیع و برقراری

 سالم باروری در سامانه های کلیه مراکز پزشکی ثبت داده

 استقرار سامانه باروری سالم

 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت 91و  93مواد مبنای قانونی: 

عات کلیه مراجعیون ها، مراکز درمان ناباروری و مراکز تصویربرداری پزشکی اعم از دولتی و غیردولتی مکلف به بتت اطلا کلیه مراکز بهداشتی، درمانی، آزمایشیاهتوصیف و تحلیل:  

 باروری، بارداری، سقط و دلایل آن و زایمان و نحوه آن هستند.

هوا،  نامناسب و عدم الوزام بوه بوتوت داده رسانی و ترویج تنها ارتتاطی با سامانه ندارند بلکه از وجود آن نیز بی اطلاع هستند. اطلاع  در شرایط فعلی بسیاری از مراکز و پزشکان نه

 ابر ساخته است. بینی شده برای ترک فعل درخصوص این ماده قانونی را نیز بی انیاری پیش جرم

سازی استفاده از این سواموانوه از   های مورد نیاز این سامانه در تمامی مراکز درمانی صورت پذیرفته و با سهل رسانی کامل، نوارت و پیییری بتت داده بایستی اطلاعپیشنهاد بهبود: 

 ایجاد مشقت و اتلاف زمان برای بیماران و کادر درمان جلوگیری شود و سپس نستت به برخورد با مراکز متخلف اقدام گردد.

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور 61بند الف ماده مبنای قانونی: 

تواند گامی   های بین دستیاهی است. مقدمات خوبی در این خصوص ایجاد شده و تکمیل آن می ها، افزایش سرعت تتادل داده و نیز سهولت دسترسی به داده کارکرد اصلی این سرویستوصیف و تحلیل: 

 سازی خدمات الکترونیک سلامت باشد. مؤبری در یکپارچه

های تتادل اطلاعات اتخاذ گردد تا بار  بندی و برنامه زمانی دقیقی برای این امر تهیه شود. همچنین باید تدابیر لازم در خصوص هزینه های در نوبت اضافه شدن به این سکو اولویت سامانهپیشنهاد بهبود: 

 های سلامت تضمین گردد. ای به مردم تحمیل نشده و امنیت داده هزینه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 رگولاتور نظام اپراتور و خدماتی مبتنی بر های ایجاد سرویس

 های درمانی و تخصصی جامعه هدف مندی از آموزش بهره

 نویسی الکترونیک نسخه

 قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور 61بند الف ماده مبنای قانونی: 

باشد. تعداد نسخ الکترونیک بتت شده مشخص و تعداد کل نسخ  نیاز سنجش میزان پیشرفت و تکمیل نسخه الکترونیک سلامت، تولید آمار دقیق تعداد نسخ الکترونیک و غیر الکترونیک می پیشتوصیف و تحلیل: 

 شوند. های زمانی، همچنان برخی از نسخ به شکل غیر الکترونیک تولید می های پایه و نیز اختلال در دسترسی به اینترنت در برخی بازه باشد؛ به دلیل عدم انعقاد قرارداد برخی پزشکان با بیمه نامشخص می

 پیچی پزشکان تولید گردد. های پایه قرارداد ندارند، تعیین تکلیف شده و آمار دقیقی از نسخه باید پزشکان و مراکز درمانی که با بیمهپیشنهاد بهبود: 

 قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور 61بند الف ماده مبنای قانونی: 

شود. جریان داده بین وزارت  های نسخه الکترونیک می گیری از داده بر تسریع در تکمیل پرونده الکترونیک سلامت منجر به بهره این اتصال بین نسخه الکترونیک و پرونده الکترونیک علاوه توصیف و تحلیل: 

 ها به تازگی برقرار شده است. بهداشت و بیمه

 های پایه از جمله بیمه سلامت و بیمه خدمات درمانی نیروهای مسلح با این اقدام تسریع گردد. ها مورد سنجش قرار گیرد. همکاری برخی از بیمه های آتی کیفیت داده بایست در ماه میپیشنهاد بهبود: 

 بیماران الکترونیک الکترونیک در پرونده  نسخه اطلاعات سازی یکپارچه

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 ساله ششم توسعه کشور برنامه پنج 61بند الف ماده مبنای قانونی :

 

در حال حاضر مخزن اطلاعاتی پرونده الکترونیک بسیار ناقص بوده و امکان تولید نمایشیر وجود ندارد. همچنین الزاموات محرموانیی اطلاعوات توصیف و تحلیل: 

 بیماران تعیین تکلیف نشده است.

 

 های بهداشتی و درمانی و نیز تدوین الزامات حقوقی امنیت اطلاعات برقرار گردد. ای بین سامانه بایست جریان داده میپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 نمایشگر پرونده الکترونیک

 بهره برداری از امضای الکترونیک در تبادل کلیه اسناد الکترونیک پزشکی

 پرونده الکترونیک سلامت

 ساله ششم توسعه کشور برنامه پنج 61بند الف ماده مبنای قانونی: 

 

 باشد. های سلامت الکترونیک می منوور سرعت و سهولت و امنیت امور یکی از زیرساخت : استفاده از امضای الکترونیک در فرآیندهای درمانی بهتوصیف و تحلیل

 باشند احصاء نیردیده و ابعاد حقوقی نیز تعیین تکلیف نشده است. هایی که نیازمند امضای الکترونیک می در حال حاضر گلوگاه

 

 سازی امضای الکترونیک بایستی در دستور کار قرار گیرد. ها و زمانتندی اجرایی احصاء گلوگاهپیشنهاد بهبود: 

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 ساله ششم توسعه کشور برنامه پنج 61بند الف ماده مبنای قانونی:

 باشد. های تجاری سلامت نیز مزید علت می ها به پرونده الکترونیک سلامت مختل و رسوب داده در برخی پلتفرم از سایر سامانه  انتقال دادهتوصیف و تحلیل: 

ای برای تکمیل ایون   تواند مقدمه  های پایه معاونت بهداشت و معاونت درمان می   های تجاری سلامت الکترونیک و نیز سامانه های سامانه تجمیع دادپیشنهاد بهبود: 

 مهم باشد.

 انیاری مسأله رسوب داده نیز بایستی از سوی نهاد متولی پیییری شود. جرم

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 الکترونیک خوشه سلامت عنوان درگاه دیتاس به توسعه محوریت

 های درمانی و تخصصی جامعه هدف مندی از آموزش بهره

 پرونده الکترونیک سلامت

 ساله ششم توسعه کشور برنامه پنج 61بند الف ماده مبنای قانونی: 

هوای   گرچه در زمینه نسخه نویسی تتادل برخط بین بیمه سلامت و تأمین اجتماعی با وزارت بهداشت برقرار شده اما همچنان بسیاری از سواموانوهتوصیف و تحلیل: 

 کنند. سلامت از جمله بیمه خدمات درمانی نیروهای مسلح از قاعده کدین  یکسان پیروی نمی

 های نوام سلامت به ایجاد سهولت در تتادل داده منجر خواهد شد  ایجاد فرم یکسان برای تمام سامانهپیشنهاد بهبود: 

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 های ذیل آن نامه قانون متارزه با قاچاق کالا و ارز و آیین 43ماده مبنای قانونی : 

 گردد. استفاده می  TTACمنوور مقابله با قاچاق و نیز اطمینان از اصالت کالاهای سلامت، از سامانه ردیابی رهییری و سنجش اصالت اقلام سلامت محور : به توصیف و تحلیل

ای قرار   مورد در قالب طرح کنترل اصالت بیمه 4422قلم ژنریک دارو، حدود  4122مورد و از بین  062ایندکس تجهیزات پزشکی، در حدود 3922در حال حاضر از بین بیش از 

 اند. گرفته

کاری این سامانه و انتقال آن بوه سوازمان   بایست تدابیر لازم فنی و زیرساختی توسط سازمان غذا و دارو روی سامانه مذکور اعمال و همچنین موضوع پیمان میپیشنهاد بهبود: 

 غذا و دارو تعیین تکلیف شود.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 پزشکی تجهیزات ای بیمه کنترل اصالت تکمیل طرح

 های بستری در قسمت انتهای زنجیره تأمین با تأکید بر داروخانه TTAC تکمیل سامانه 

 رصد زنجیره تأمین دارو و تجهیزات پزشکی

 های ذیل آن نامه قانون متارزه با قاچاق کالا و ارز و آیین 43ماده مبنای قانونی: 

 باشد. ( میTTACاندازی و تکمیل سامانه ردیابی، رهییری و سنجش اصالت اقلام سلامت محور) وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف به راهتوصیف و تحلیل: 

خصوص در  های متعددی نیز متنی بر اختلالات این سامانه به  است و گزارش  درصدی داشته  96، پیشرفت 4120026034براساس گزارش ستاد متارزه با قاچاق، سامانه مذکور تا تاریخ 

 انتهای زنجیره وجود دارد.

مانده برای تکمیل ایون سواموانوه،   یابی شده و طتق برنامه زمانی مشخص، اشکالات آن مرتفع و تکالیف بر زمین  بایست علت  می TTACاختلالات موجود در سامانه پیشنهاد بهبود: 

 مطابق قانون متارزه با قاچاق کالا و ارز عملیاتی گردد.

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 کل کشور 4120قانون بودجه سال  46تتصره  1جز ط بند مبنای قانونی : 

بایست دسترسی همیانی به  باشد، حداقل می می 4خانه مکلف به استقرار نوام ارجاع بوده است. از آنجا که قاعده هرم در نوام ارجاع سطح  وزارتتوصیف و تحلیل: 

 )شتکه بهداشت و پزشکان عمومی( در سراسر کشور فراهم شود. 4سطح 

 باشد. ها، نقاط عدم پوشش مشخص نمی سازی داده شود و به دلیل عدم یکپارچه های متفاوت )مانند سیب، سینا و...( در سطح پایه استفاده می در حال حاضر سامانه

 ها تکمیل شود. شناسایی و دسترسی 4ها، نقاط فاقد پوشش سطح  سازی داده بایست پس از یکپارچه میپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 به سطح یک تکمیل دسترسی همگانی

 ارسال پسخوراند تر به منظور با سطوح پایین 7و  0سطح  تکمیل ارتباط

 نظام ارجاع

 کل کشور 4120قانون بودجه سال  46تتصره  1جز ط بند مبنای قانونی: 

 سازی نوام ارجاع است. و نیز برقراری ارتتاط افقی در هر سطح، گام اساسی در پیاده 4با سطح  3و  0ایجاد ارتتاط عمودی بین سطوح توصیف و تحلیل: 

رآیند پیویویوری خصوص در ارجاع عمودی وجود دارد. ف در حال حاضر، فرآیند پسخوراند مخدوش بوده و ابهامات بسیاری در زمینه تتادل بین سطوح مختلف ارجاع به

 کنند، نامعلوم است. که به سطوح بالاتر مراجعه نمی 4تر و نیز بیماران ارجاع شده از سطح  در سطح پایین 3و  0نورات پزشک در سطوح 

سازی  دستورالعمل پزشک خانواده و نوام ارجاع در مناطق شهری پیاده 23های پسخوراند به طور دقیق تدوین و تکالیف نسخه  بایست دستورالعمل میپیشنهاد بهبود: 

 گردند.

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 کل کشور 4120قانون بودجه سال  46تتصره  1جز ط بند مبنای قانونی: 

ها در دانوشیاه نویز فاقود   کمتود پزشک متخصص و توزیع ناعادلانه آن اجرای نوام ارجاع را مختل ساخته است. از سوی دییر برخی از تخصصتوصیف و تحلیل: 

 گشا نخواهد بود. متقاضی بوده و با صندلی خالی مواجه هستند، لذا صرف افزایش ظرفیت تخصص نیز گره

بار بیماری در نواحی مختلف کشور احصاء و متناسب با آن کمتود پزشک به تفکیک تخصص محاسته و اقدامات بازتوزیعی کوتاه مدت عملیاتوی توصیف و تحلیل: 

 گزینی نیز در بلندمدت بخش قابل توجهی از نیاز را مرتفع خواهد ساخت. گردد. تکمیل فرآیند پذیرش دانشجویان تخصص با رویکرد بومی

 ها تأمین پزشک متخصص مورد نیاز در شهرستان

 نظام ارجاع

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی:  

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  منوور بهتود خدمت مقرر شده بود؛ بهتوصیف و تحلیل: 

گیرنده( به تفکیک ستاد وزارتخانه، سازمان بیمه سلامت ایران، سازمان غذا و دارو و سوازمان انتقوال  خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در

 گونه همکاری در این زمینه از سوی آن وزارتخانه صورت نپذیرفت. های متعدد از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، هیچ با وجود پیگیریخون ایران ارائه شود. 

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

برناموه  04های اجرایوی موضووع مواده   در راستای اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاهتوصیف و تحلیل:  

هوای قابول   تولیود و در محول (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کود دو بعودی  32بودند؛ ظرف مدت    ششم توسعه مکلف

 نصب نمایند.  مشاهده برای ارباب رجوع

درصدی در اجرای طورح را بوه بتوت رسوانده  31096نفر کد دو بعدی صادر و پوشش  024106با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی برای 

 است.

 چاپ و در محل مناسب نصب گردد. (QR CODE)برای سایر کارکنان این وزارتخانه نیز کد دو بعدی پیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی

ی شت، درمان و آموزش پزشک  وزارت بهدا
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 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 قانون کار 496ی  ماده -های کلی اشتغال سیاست 3: بند مبنای قانونی

در شورای عالی اشتغال به تصویب رسیده و در دستور کار وزارتخانه قرار گرفتوه اسوت. در همیون راسوتا  4122در پاییز سال »  طرح زیست بوم ملی اشتغال«:  توصیف و تحلیل
ر و رفاه اجتماعی و وزیور کوشور موورد های اشتغال نیز میان وزیر تعاون، کا های استانی تعهد ایجاد فرصت های مرتتط نیز طراحی و ابلاغ گردیده و برش نامه ها و آیین دستورالعمل

ها ذکور  نامه بوا اسوتان ؟ آن چیزی که در تفاهمایجاد شغل است یا ایجاد فرصت شغلیی مربوطه بر  تفاهم قرار گرفته است. نکته آن است که باید روشن گردد که تمرکز وزارتخانه
بوم ملوی  ا میزان موفقیت طرح زیستشود. در ارتتاط ب شده است، ایجاد فرصت شغلی است و نه ایجاد شغل؛ در حالی که معمولاً آمار تعداد افراد شاغل توسط وزارت متتوع ارائه می

 اشتغال در مقام اجرا و عمل،نیاز به فرصت زمانی بیشتری است.

اشـتاال داشته باشد و از ایون طریوق ایجواد های شغلی ایجاد شده و آموزش افراد نیازمند شغل  تناسب میان فرصتای بر  بایست تمرکز ویژه طتعاً وزارتخانه میپیشنهاد بهبود: 
 را دنتال نماید.پایدار 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ی ایجاد اشتاال پایدار ارائه و اجرای برنامه

 آمار اشتاال  ساماندهی نظام سنجش

 اشتغال پایدار

 قانون کار 496ی  ماده -های کلی اشتغال سیاست 3: بند مبنای قانونی

بوه دلیول عودم مرکز آمار ایران )مرجع رسمی اعلام آمار اشتغال کشور( اختلاف معنادار در آمار اشتغال ایجاد شده توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و : توصیف و تحلیل 
نماید، لکن بوه  ی اشتغال می آمار حوزه گیری، اقدام به انتشار ی نمونه های آماری بر پایه الذکر است. اگر چه مرکز آمار ایران، از طریق روش ی فوق همکاری مطلوب میان دو مجموعه

ون، کار و رفواه اجتمواعی، بوا طورح ای و چرخشی این آمار، اتقان آن بیشتر بوده و قابلیت اتکای بیشتری دارد. از طرف دییر، متولیان امر اشتغال در وزارت تعا دلیل سنجش دوره
. با این دهند ی رصد وزارتخانه را مبنا قرار می اطلاعات ثبت شده در سامانهشماری شاغلان جدید، آمار متفاوتی را در موضوع اشتغال ایجاد شده مطرح نموده و  موضوع تمام
 باشد. ی رصد می % اطلاعات بتت شده شاغلان جدید در سامانه14های تلفنی و میدانی صورت پذیرفته توسط وزارتخانه، مجموعاً حاکی از صحت حدوداً  حال، نوارت

هوای  شوود نوارت پیوشنهاد می وجود نودارد،ایجاد شده توسط وزارتخانه متتوع میزان پایداری مشاغل که سازوکاری دقیقی به منوور سنجش  با توجه به اینپیشنهاد بهبود: 
ی نوام سنجش آموار  در زمینه تمرمیدانی نستت به مشاغل ایجاد شده در سالیان گذشته نیز انجام شود. همچنین ضروری است که میان وزارتخانه و مرکز آمار ایران به صورت مس

  شود.  اشتغال، همکاری

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 قانون کار 496ی  ماده -های کلی اشتغال سیاست 3: بند مبنای قانونی

فرصـت   504285تا انتهوای شوهریورماه،  4120های سامانه رصد )مستقر در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی( از ابتدای سال  : با توجه به دادهتوصیف و تحلیل
های تأییدی نوارت تلفونی،  اعلان گردیده است. در گام بعد از میان داده%  61حدود های بتت شده،  ، صحت دادهنوارت تلفنی وزارتخانهثبت شده است. در  شالی

حدوداً سنجی انجام شده توسط وزارتخانه )تلفنی و میدانی(، در مجموع  موارد تأیید شده است. لذا در دو مرحله صحت% 66حدود انجام شده و صحت نوارت میدانی 
بتت شده در مدت سنجی وزارتخانه متتوع، از مجموع موارد  توان نتیجه گرفت که بر متنای صحت ی اولیه مورد تأیید قرار گرفته است. لذا می های بتت شده داده% 66
امکـان ای از موشاغل ایجواد شوده،  ایجاد شده است. همچنین به دلیل عدم سنجش دورههزار شال  083حدود ی رصد،  در سامانه 4120ی ابتدای سال  ماهه 6

 . سنجش میزان پایداری مشاغل ایجاد شده وجود ندارد

و به تتع آن هیچ اطلاعاتی موجود نیست؛ باید برای این برای محاسته تعداد شغل از دست رفته هیچ سازوکاری در دسترس نتوده که  با توجه به اینپیشنهاد بهبود: 
  موضوع ساز و کار مناستی اتخاذ شود.

 تعداد شال پایدار ایجادشده و از دست رفته از ابتدای سال

 ی جامع روابط کار سامانه های رفع ایرادات و چالش

 اشتغال پایدار

 قانون کار 496ی  ماده -های کلی اشتغال سیاست 3: بند مبنای قانونی

های ایون  ی جامع روابط کار برای هوشمندسازی و سهولت در فرآیند بینی شده و سامانه مراحل مختلفی برای حل و فصل اختلافات کارگری و کارفرمایی پیش: توصیف و تحلیل 
ه جامع روابط کار مانند: اخلال در مانامور طراحی شده است؛ در این مدت مشکلات متعددی از طرف کارگران و کارفرمایان برای این سامانه عنوان شده است. با توجه به ایرادات سا

ز مشکلات و ایرادات آن رفع شده و از ی این سامانه، بسیاری ا ی توسعه های تحمیلی آن به کارگران و با توجه به برنامه ی مستندات و هزینه دهی، ابلاغ رأی و مشاهده سیستم نوبت
سوامانه اندازی  ی فعلی که امکان بهتود و توسعه بیشتر را با مشکل مواجه کرده است، راه ، اما با توجه به ضعف فنی سامانهاند اندازی شده زیر سامانه راه 3ی آن،  سامانه زیر 03
 در دستور کار وزارتخانه قرار گرفته است.جدید 

  نه مستقر نمود.های اصلی وزارتخا ی جاییزین به صورتی دنتال شود که بتوان در آینده آن را به عنوان یک بخش از سامانه اندازی سامانه شود راه پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 ی تعاون سند توسعه: مبنای قانونی

با مسئولیت مرکز آمار ایران و همکاری وزارت تعاون، کوار و های اقتصادی در خصوص سهم بخش تعاون در تولید ناخالص داخلی کشور  ی گزارش با توجه به ارائه توصیف و تحلیل:
های مسئول، عدم همکاری مناسوب طورف  هر کدام از دستیاه آمار مربوطه تولید نشده است.، های مذکور های مؤبر و دوجانته میان دستیاه عدم همکاری، به دلیل رفاه اجتماعی

های کشور( از سووی  های مالی تعاونی رتهای اقتصادی )مانند صو ی برخی از داده ی تعاون، مستلزم ارائه های اقتصادی حوزه اند. تولید گزارش مقابل را دلیل این موضوع عنوان نموده
 های علمی و تولید گزارش توسط مرکز آمار ایران است. وزارتخانه و انجام تحلیل

ه تتوادل شود دو دستیاه اصلی متولی آمار صادرات بخش تعاون، ضمن طراحی سازوکار دقیق همکاری، با برگزاری جلسات مستمر و منووم، اقودام بو پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 
ی تعواون،  درج در سوند توسوعههای اقتصادی بخش تعاون را فراهم سازند. همچنین لازم است تا بر اساس تقسیم وظایف دستیاهی من ی تولید گزارش ای دقیق نموده و زمینه داده

  ها از سوی وزارتخانه مورد رصد قرار گرفته و به مراجع نوارتی گزارش شود. میزان اجرای تکالیف به تفکیک دستیاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

به ارزش تولید  رشد نسبت ارزش تولید ناخالص بخش تعاون
 ناخالص داخلی کشور

 رشد ارزش صادرات بخش تعاون نسبت به سال گذشته

 رشد بخش تعاون

 ی تعاون : سند توسعهمبنای قانونی

اطلاعوات ها، شاهد کاهش ارزش صادرات بخش تعاونی نیز هستیم؛ این در حوالی اسوت کوه  با توجه به روند نزولی صادرات برخی از کالاهای تولیدی تعاونی  : توصیف و تحلیل 
های ارائوه شوده توسوط  های صادر کننده محصولات بر اساس گزارش ی فهرست متفاوت از تعاونی ؛ ارائههای صادرکننده کالا در دست نیست متقن و کاملی از فهرست دقیق تعاونی

هوای وزارتخانوه  اسواس داده ی ابتدای سال گذشوته بور ماهه ها در شش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و گمرک جمهوری اسلامی، مؤید این موضوع است. ارزش صادرات تعاونی
درصـدی ارزش صـادرات  77کـاهش گزارش شوده اسوت کوه میلیون دلار  949حدود ی امسال  ماهه بوده است، در حالی که این مقدار برای ششمیلیون دلار  662حدود 
 دهد. را نشان میها  تعاونی

زارت اموور های متولی )وزارت تعاون، کوار و رفواه اجتمواعی، و های مؤبر میان دستیاه ی تعاون، گسترش همکاری انجام تکالیف دستیاهی مندرج در سند توسعه:  پیشنهاد بهبود
ون را متوقف نموده و به تدریوج تواند روند نزولی صادرات بخش تعا دستیاهی، می های مشترک میان ریزی ی تجارت و ...( و برنامه خارجه، گمرک جمهوری اسلامی و سازمان توسعه

های متولوی، موشخص  دستیاه های صادراتی با مشارکت صادرات این بخش، فهرست دقیق تعاونی  منجر به بهتود شرایط شود. همچنین لازم است به منوور دستیابی به آمار واقعی
 گردد. 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 4120ی  قانون بودجه 02ی  ( تتصره : بند )همبنای قانونی

و ورشکوسته، ده  های زیان : با توجه به اهمیت شفافیت و حکمرانی متتنی بر داده، و وضعیت وخیم صندوق بازنشستیی کشوری و نیز ضرورت تعیین تکلیف بنیاهتوصیف و تحلیل
های وابسته بوه صوندوق ایجواد  بنیاه ی سیناب که برای نوارت و پایش روز در این خصوص از اهمیت بالایی برخوردار است؛ التته با وجود سامانه ها و اطلاعات دقیق و به وجود داده

و شـرکت کنترلـی   007شورکت از مجمووع  70ای که اطلاعات مالی  ی مذکور هستیم؛ به گونه ها در سامانه های این شرکت شده است، همچنان شاهد نقائص فراوان در بتت داده
شورکت از  026باشد. همچنین بر روی سایت صندوق بازنشستیی، اطلاعات مربوط به  میثبت نشده و یا ناقص   4124در سال شرکت مدیریتی   60شرکت از مجموع  06همچنین 
در سایت درج نیردیده  4124روز نتوده و حتی بعضاً اطلاعات مربوط به سال  های مذکور، به اطلاعات برخی شرکتشرکت فعال قرار داده شده است؛ با این توضیح که  036مجموع 
 .است

 ی سیناب انجام دهد.  های زیرمجموعه در سامانه های شرکت ای برای تکمیل داده صندوق بازنشستیی باید اهتمام ویژهپیشنهاد بهبود: 

 در سامانه سیناب های صندوق بازنشستگی های شرکت ورود کامل داده

سازمان تأمین  برای کلیه عملیات مالی ایجاد حساب واحد
 سازی سازوکارپرداخت به ذینفع نهایی و پیاده اجتماعی

 انضباط و پایداری مالی

 4120ی  قانون بودجه 02ی  ( تتصره : بند )همبنای قانونی

سازی ساز و کار پرداخت به  نستت به  پیاده ی عملیات مالی خود ایجاد حساب واحد برای کلیهضمن  4120بایست از شهریور سال  سازمان تأمین اجتماعی می:  توصیف و تحلیل 
بوه اند کوه  اجتماعی اظهوار داشوته رغم تصریح قانون، مسئولان سازمان تأمین نمود. علی نفع نهایی از این حساب با استفاده از درخواست الکترونیک و شناسه پرداخت اقدام می ذی

ی هیئت امنوای توأمین اجتمواعی و  دارند. التته میان دبیرخانهحساب فعال  3222در هفت بانک مختلف، حدود و قانون را اجرا ننموده ، دلیل جلوگیری از ایجاد نارضایتی مردمی
بوط به افتتاح حوساب واحود در ی هیئت امنای تأمین اجتماعی اعلان نموده است امور مر که دبیرخانه سازمان تأمین اجتماعی در این خصوص اختلاف نور وجود دارد؛ با وجود آن

 باشد. دست پیییری و انجام است، مدیران سازمان تأمین اجتماعی اذعان نمودند که اقدامی در این خصوص در حال پیییری نمی

  لازم است سازمان تامین اجتماعی، اقدامات لازم را نستت به انجام تکلیف صریح قانونی به عمل آورد.پیشنهاد بهبود: 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 4120ی  قانون بودجه 02ی  ( تتصره بند )ه -ی ششم توسعه  برنامه 6ی  : مادهمبنای قانونی

رسیدند. در حوالی کوه در انتهوای  بایست در پایان سال آخر برنامه ششم توسعه، به استقلال کاملی از بودجه عمومی می گر می های بیمه : صندوقتوصیف و تحلیل
درصد افزایش  03درصد به  00ی عمومی کشور، از ابتدای برنامه تا کنون، از  های بازنشستگی از بودجه سهم صندوقبریم،  سر می ی زمانی این برنامه به بازه

بیرگذار نویر بینی شده برای آینده و با توجه به متغیرهای اقتصادی و اجتماعی و سایر پارامترهای تا ها و روند پیش و با توجه به وضعیت فعلی این صندوقیافته است 
 . اقدامات و اصلاحات عمیقی در این خصوص انجام گیردقوانین نامناسب، لازم است 

، های اقتوصادی زیرمجموعوه وری بنیاه های وابسته، تمرکز بر افزایش بهره داری، نوارت دقیق و مستمر بر شرکت داری به سمت سهام خروج از بنیاهپیشنهاد بهبود: 
ی عمومی گردد.  بودجهها به  تواند منجر به کاهش وابستیی صندوق ها و ... از جمله مواردی است که می سالاری در انتصابات مدیریتی شرکت اهتمام به موضوع شایسته

  گر شود. های بیمه تواند منجر به بهتود شرایط صندوق همچنین انجام اصلاحات بنیادین در قوانین بازنشستیی می

 گر اجتماعی از بودجه عمومی دولت بیمه های ها و صندوق سازمان بودجه جهت کاهش سهم تدابیر و اقدامات در 

 های بازنشستگی  ساله صندوق ای وضعیت پایداری مالی در افق پنج ارائه محاسبات بیمه 

 انضباط و پایداری مالی

 4120ی  قانون بودجه 02ی  ( تتصره بند )ه -ی ششم توسعه  برنامه 6ی  : مادهمبنای قانونی

ای خود را برای پنج سال آینوده منتوشر نماینود. محاسوتات  بایست تا پایان مردادماه سال جاری، محاستات بیمه ای می های بیمه تمامی صندوقتوصیف و تحلیل:  
ل حاضور سوازمان دهد. در حوا بینی نموده و تصویر مشخصی از وضعیت آینده را نشان می های مختلف پیش ها را براساس سناریو ی صندوق انداز آینده ای، چشم بیمه
کوشاورزان،  ی اجتمواعی بیموه  اند، لکن صندوق بازنشوستیی فوولاد و صوندوق اجتماعی و صندوق بازنشستیی کشوری نستت به انجام این تکلیف اقدام نموده تأمین

 اند. روستائیان و عشایر گزارشی در این خصوص ارائه نکرده

های بازنشستیی ذیل وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، لازم است سناریوهای بهتود وضوعیت پایوداری مالوی  با توجه به وضعیت نامناسب صندوق  پیشنهاد بهبود:
  اندیشی شود. ها چاره های بهتود وضعیت صندوق های بازنشستیی تدوین شده و مورد بحث جدی قرار گیرد و در خصوص روش صندوق

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 طرح اقدام و عمل -ی ششم قانون برنامه 12ماده : مبنای قانونی

ارمغان، اطلاعات این بخش با نواقص زیادی همراه بوده و همچنیون   ی سرپرست در سامانه رغم وجود بخش مربوط به زنان خودسرپرست و بی : علیتوصیف و تحلیل
نامناسوب ادارات کول های انجام گرفته زیرساخت انجام کار وجود دارد، لکن با وجود موشکلاتی ماننود همکواری  باشد. با توجه به بررسی روز نمی های استانی به داده

به زنان خودسرپرست  ی بخش مربوط ها و ... این اطلاعات همچنان ناقص است. کارکرد بهینه روز نتودن داده ها، عدم آموزش مناسب نیروی انسانی، به بهزیستی استان
ملوه: سوازمان تأمیون ها و نهادهوا از ج های مرتتط سایر دستیاه ی مذکور با سامانه ی ارمغان سازمان بهزیستی، مستلزم اتصال برخط سامانه سرپرست در سامانه و بی

 ها و .. است. ی امداد، شهرداری ی اتتاع، کمیته اجتماعی، اداره

ی  هنتوده و تقریتاً نیمی از آنان پشت نوبت بیمو  ی بانوان سرپرست خانوار مورد حمایت سازمان بهزیستی، تحت پوشش بیمه که همه با توجه به اینپیشنهاد بهبود: 
تت بوه تکمیول، دستیاهی است. همچنین سازمان بهزیستی بایود نوس های مناسب بین ای و همکاری اجتماعی قرار دارند. حل این معضل، نیازمند اتخاذ تدابیر بودجه

 ها و اطلاعات زنان سرپرست خانوار اقدام نماید.  رسانی و تجمیع داده روز به

 سرپرست در سامانه ارماان تکمیل اطلاعات زنان خودسرپرست و بی 

 سرپرست اجرای طرح اقدام و عمل و ساماندهی کودکان کار و کودکان بدسرپرست و بی

آوری اطلاعات  هوشمندسازی نظام جمع
 های اجتماعی حمایت

 طرح اقدام و عمل -ی ششم قانون برنامه 12ماده : مبنای قانونی

و های مرتتط با موضوع ساماندهی کودکان کار و خیابان، همچون وزارت کشور، وزارت بهداشت، درمان و آمووزش پزشوکی، وزارت آمووزش  همکاری دستیاه: توصیف و تحلیل 
کوار، بوه صوورت کامول و بخش نتوده است. با توجه به این امر که در حال حاضر اطلاعات مربووط بوه کودکوان  های سراسر کشور با سازمان بهزیستی رضایت پرورش و شهرداری

 ریزی مناسب برای آینده وجود ندارد. ی مشخص بتت نشده است، امکان برنامه تجمیعی در یک سامانه

م شوده سرپرست، اطلاعات آنان را، به هموراه سویر مراحول اقودامات انجوا ی کودکان کار، بدسرپرست و بی لازم است سازمان بهزیستی ضمن شناسایی فعالانهپیشنهاد بهبود: 
ارمغوان بتوت   یوی از سوامانهجزا)حمایت غذایی، آموزش تحصیلی و مهارتی، خدمات مشاوره، ارتقاء بهداشت روانی، ارجاع به مراکز درمانی و ...( درخصوص هر کودک، در بخش م

ربوط توسوط  های ذی باید سطح همکاری هر یک از دستیاههای همکار متصل گردد. همچنین  های سراسر کشور و دستیاه به استان  نماید. در گام بعد باید تلاش شود تا این سامانه
  . سازمان بهزیستی کشور به مراجع قانونی و نوارتی منعکس گردد

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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  قانون برنامه 14  ماده -های کلی تامین اجتماعی سیاست 9، 0، 4بندهای  -4120قانون بودجه  46بند )ح( و )د( تتصره مبنای قانونی: 

مندی  سامانه اطلاعات بهره»اندازی  راهبا همکاری سازمان برنامه و بودجه کشور، وزارت کشور و ...، اقدام به  ماه از ابلاغ قانون ظرف ششوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مکلف است توصیف و تحلیل: 

 ست.ی بالا، نتود منابع و امکانات ناکافی عنوان شده ا اندازی سامانه در سطح ملی، هزینه اندازی شده است. دلایل عنوان شده برای عدم راه راهی آزمایشی از سامانه  تنها یک نسخهنماید. با این وجود،  «ایرانیان

ها و اطلاعات  ، دادهاندازی سامانه در راه ها و موانع موجود اندازی سامانه، مقتضی است که وزارتخانه متتوع، ضمن بررسی دقیق چالش با توجه به اهمیت موضوع و اتمام مهلت قانونی راهپیشنهاد بهبود: 

  .ا را به مراجع نظارتی اعلام نمایده های اجرایی تعیین نموده و وضعیت پیشرفت در همکاری هر یک از دستگاه مورد نیاز به منظور توسعه و تکمیل این سامانه را به تفکیک دستگاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 مندی ایرانیان اندازی و تکمیل اطلاعات سامانه بهره راه

 روز افراد مشمول مساعدت اجتماعی در پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان تکمیل اطلاعات به

 بهبود رفاه اجتماعی

  قانون برنامه 14  ماده -های کلی تامین اجتماعی سیاست 9، 0، 4بندهای  -4120قانون بودجه  46بند )ح( و )د( تتصره مبنای قانونی:  
گر گرفته شوود.  های حمایت از سازمان اطلاعات افراد نیازمند مساعدت به صورت برخطسازی نوام چندلایه تامین اجتماعی در کشور، بایستی  در جهت اجرا و پیادهتوصیف و تحلیل: 
گور  اجتماعی توسط نهادهوای حوموایوت های مورد نیاز پاییاه اطلاعات رفاه ایرانیان به منوور شناسایی افراد مشمول مساعدت های انجام شده، ارسال بسیاری از داده بر اساس بررسی

 .شود صورت برخط ارائه نمیهای خاص و ...( به  )مانند کمیته امداد، بنیاد شهید، بنیاد بیماری
ی  که لازم است وزارتخانه استگر و پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان  های نهادهای حمایت روز افراد مشمول مساعدت اجتماعی، نیازمند اتصال برخط سامانه شناسایی دقیق و بهپیشنهاد بهبود: 

  متتوع با جدیت بیشتری موضوع را دنتال نماید.

 صورت برخط  ها  به های مرتبط سایر دستگاه رفاه ایرانیان به سامانه اتصال پایگاه

  قانون برنامه 14  ماده -های کلی تامین اجتماعی سیاست 9، 0، 4بندهای  -4120قانون بودجه  46بند )ح( و )د( تتصره مبنای قانونی: 

عنوان داده مورد نویواز  8,از میان ی اطلاعات برخط را احصاء نموده است.  های همکار در ارائه ای و دستیاه های انجام شده، فهرست عناوین داده بر اساس بررسی: توصیف و تحلیل

ای  شود و یا مدت طولانی است که هیچ داده ها به صورت غیر برخط ارائه می و در سایر عناوین، یا دادههای همکار ارائه شده  داده به صورت برخط توسط دستیاه 3پاییاه رفاه، تنها 

ای به پاییاه رفاه ارائه نداده است. این موضوع ستب ایوجواد اشوکوالات  گونه داده تا کنون هیچ 4344ارائه نیردیده است. به عنوان نمونه، سازمان بتت اسناد و املاک کشور، از سال 

 جدی و کاهش دقت در آزمون وسع توسط پاییاه رفاه ایرانیان شده است.
هوای  های هموکوار، گوزارش دسوتویواه تر موضوع دریافت اطلاعات از سوی دستیاه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، به عنوان متولی امر ضمن پیییری جدیشود  پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

  . متخلف را به مراجع نوارتی اعلام نماید

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
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 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36: مواد مبنای قانونی

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

ای  ، سازمان فنی و حورفوهوریدر راستای این شاخص مقرر گردید؛ ستاد وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان بهزیستی، سازمان تامین اجتماعی، صندوق بازنشستیی کشتوصیف و تحلیل: 

تیب و توالی( نمایند که ستواد وزارتوخوانوه )پونوج ی خدمت و ارتتاط و تر ی خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه ی پنج خدمت پرکاربرد خود، همراه با روش ارائه کشور اقدام به ارائه

را به عنوان خودموات پورکواربورد خوود ای )پنچ خدمت(  خدمت(، سازمان بهزیستی ) نه خدمت(، سازمان تامین اجتماعی )پنج خدمت(، صندوق بازنشستیی )پنج خدمت( و سازمان فنی و حرفه

 اند. و مراحل انجام کار را تشریح نموده  ه معرفی کرد

 ها اقدام نماید. ی خدمات پرکاربرد خود، نستت به اصلاح آن ی ارائه شناسی دقیق از نحوه لازم است تا دستیاه، ضمن آسیبپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی ازطریق کد دوبعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )براساس رضایت

 مندی مردم رضایت

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

هوای   ی دسوتویواه کلیه ی برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، سامانهپیرو دستور ریاست محترم جمهور متنی بر اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق   توصیف و تحلیل:

)  QR CODE) روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع در ارتتاط هستند، کد دوبُوعودی  32بودند؛ ظرف مدت    ی ششم توسعه مکلف برنامه 04ی  اجرایی موضوع ماده

 نصب نمایند.  های قابل مشاهده برای ارباب رجوع تولید و در محل

درصدی در اجرای طورح را بوه  76030پوشش   ونفر از کارکنان خود کد دو بعدی نصب نموده  ,6022با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی برای 

 بتت رسانده است.

 لازم است تا صدور و نصب کد دوبُعدی برای تمامی کارکنان وزارتخانه، با سرعت و جدیت بیشتر انجام شود.پیشنهاد بهبود: 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 



02 
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد  وزارت جهاد کشاورزی

 وزارت جهاد کشاورزی 
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میلیون تن تعیین شده است. در بازه شوش ماهوه اول  42های کلی بخش کشاورزی و وظایف مربوطه، هدف سالیانه تولید محصولات زراعی  براساس سیاستتوصیف و تحلیل: 

تولید شوده  4120میلیون تن در شش ماهه اول سال  42میلیون تن بوده است. درتولید گندم به محصول عمده زراعی بوده،  3109، میزان برداشت محصولات زراعی 4120سال 

 درصد رشد تولید بوده است. 32میلیون تن صورت گرفته و دارای حدود  6است که نستت به سال قتل 

رشود تولیود  های مورد نیاز تولیود، موجوب مدیریت بهینه آب با استفاده از روش های نوین آبیاری زیر سطحی و در اختیار گذاشتن به موقع کود و سایر نهادهپیشنهاد بهبود: 

 محصولات زراعی خواهد شد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تولید محصولات زراعی

 تولید محصولات باغبانی

 امنیت غذایی و تولید

 مبنای قانونی: سیاست های کلی بخش کشاورزی

میلیون تن بوده که در شش ماهوه  03های کلی بخش کشاورزی و وظایف مربوط به تولید محصولات باغتانی، هدف سالیانه تولید در این بخش  : براساس سیاستتوصیف و تحلیل 

میلیون تن تولید شده است. با توجه به شرایط فصلی و برداشت عمده محصولات باغتانی گرمسیری )مرکتات  44ای،  در سه محصول: گرمسیری، سردسیری و گلخانه 4120اول سال 

میلیون اصله نهال نیز محقوق  603شود. شایان ذکر است که در همین بخش، تولید  گرمسیری و نیمه گرمسیری ( در شش ماهه دوم، عملکرد شش ماهه اول سال مناسب ارزیابی می

 شده است.

اورزی، کشو پیشنهاد می شود برای کاهش ضایعات محصولات باغتانی و همچنین ارتقاء کیفیت محصولات باغتانی با همکاری سازمان تحقیقات، آموزش و تورویوجپیشنهاد بهبود:  

ولید بدون توسعه زنجیره ارزش های نوین کاشت، داشت و برداشت مصوب و اجرا گردد. همچنین از آنجا که صرف افزایش ت های آموزشی برای توانمندسازی کشاورزان در روش برنامه

های مناسب برای حمول و  ساخت زیراین محصولات، دارای ارزش نهایی که هم کشاورزان و هم مصرف کنندگان را منتفع سازد، نخواهد بود، توسعه بازارهای هدف صادراتی و ایجاد 

 بایست مورد توجه جدی قرار گیرد. نقل سریع و آسان محصولات به کشورهای همسایه نیز می

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 سیاست های کلی بخش کشاورزیمبنای قانونی : 

میلیون تن بوده است که در شش  4606های معاونت امور دام و گزارش ارائه شده در رابطه با تولید محصولات دامی، هدف سالیانه  براساس  وظایف و مأموریتتوصیف و تحلیل: 

 شرح ذیل محقق شده است: میلیون تن به 106، میزان 4120ماهه اول سال 

 699میلیون تن(، تخم مرغ ) 006هزار تن با هدف سالیانه  4440هزار تن(، مرغ ) 426هزارتن با هدف سالیانه  160میلیون تن(، گوشت ) 40میلیون تن با هدف سالیانه  6شیر )

های میدانی صورت گرفته، میزان تولید گوشت قرمز و مرغ در  هزار تن(. با توجه به بررسی 469هزار تن با هدف سالیانه  441میلیون تن( و عسل )40022هزارتن با هدف سالیانه 

 مقاطعی از سال به دلایل مختلف، به اندازه نیاز مصرفی کشور نتوده و همین امر موجب ایجاد نوسانات قیمتی در بازار شده است.

کز تولید و تامین ریزی مناسب برای تأمین به موقع نیاز بازار، تأمین سرمایه در گردش تولیدکنندگان و همچنین فراهم نمودن تجهیزات مناسب برای مرا : برنامهپیشنهاد بهبود

 ها برای ارتقای عملکرد در تولید محصولات دامی مورد توجه بیش از پیش قرار گیرد. به موقع نهاده

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تولید محصولات دامی

 تولید آبزیان پرورشی

 امنیت غذایی و تولید

 سیاست های کلی بخش کشاورزیمبنای قانونی: 

 

هزار تن می باشد که در شوش مواهوه اول سوال  101براساس برنامه های سازمان شیلات متتنی بر سند برنامه ششم، هدف تولید آبزیان پرورشی به میزان :  توصیف و تحلیل 

 گردد. یهزارتن تحقق یافته و رشد سه درصدی شش ماهه اول سال نستت به برنامه بتت شده است. بیشتر تولید آبزیان پرورشی در نیمه دوم سال محقق م 01143، عملکرد 4120

 

زه اقودام گوردد. محور مطابق اسناد بالادستی در این حوو های شیلاتی دریا نیاز است برای توسعه تولید آبزیان، با جدی گرفتن و اولویت دادن به توسعه فعالیتپیشنهاد بهبود: 

های چشمییر در توولویود  ان، پیشرفتهای حوزه آبزی کنی بیماری صورت عملیاتی مصوب و اجرا شود تا با ریشه های آموزشی به ها در حوزه آبزیان، برنامه همچنین برای مهار بیماری

 حاصل گردد.

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 سیاست های کلی بخش کشاورزیمبنای قانونی: 

میلیون تن بوده است کوه در شوش مواه اول  30022به میزان   4120شود طتق برنامه در سال  هدف تأمین کود که شامل کودهای ازته، فسفاته و پتاسه میتوصیف و تحلیل: 

هزار تن تولید محقق شده  900هزار تن بوده که در شش ماهه اول سال  962به میزان 4120میلیون تن توزیع گردیده است. برنامه تولید بذر مورد نیاز در سال  403سال، میزان 

 هزارتن در شش ماهه اول سال ر  تحقق یافته است. 4604، هزارتن تولید سموم در کشور بوده که 32است. درخصوص سموم نیز هدف سالیانه

و تولید انواع کوود  ریزی و اقدامات لازم برای تأمین مواد اولیه های زیر مجموعه، برنامه بایست با همکاری وزارت نفت و شرکت در مورد تأمین کود مورد نیاز میپیشنهاد بهبود:  

دد. درموورد سوموم نویز عموده های تولید کننده پرداخت گر ها به منوور تأمین نقدینیی شرکت بایست التاقی یارانه تولید بذر با همکاری بانک صورت گیرد. در خصوص بذور می

 میلیون دلار تخصیص داده شده است. 402میلیون دلاری برای تأمین مواد اولیه است که تاکنون فقط  092مشکل تخصیص اعتتار 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تأمین به موقع نهاده های تولید)کود، بذر و سموم(

 تولید محصولات باغبانی

 امنیت غذایی و تولید

 سیاست های کلی بخش کشاورزیمبنای قانونی: 

میلیون  106میلیون تن توزیع و  4204میلیون تن توسط شرکت بازرگانی دولتی ایران  خرید،  4006محصولات اساسی غذایی گندم، برنج، روغن و شکر، به میزان توصیف و تحلیل:  

میلویوون تون ذخویوره شوده اسوت،  3061میزان  ها که توسط شرکت پشتیتانی امور دام در شش ماهه اول سال به تن ذخیره شده است. از محصولات اساسی گوشت، مرغ و نهاده

 میلیون تن ذخیره محصولات اساسی باقی مانده است. 00916میلیون تن در جامعه توزیع گردیده و در پایان شش ماهه اول سال 40410

چند کشور معدود  بخشی به متادی واردات محصولات اساسی کشاورزی و غذایی باید با جدیت بیشتری دنتال شود زیرا با وجود شرایط تحریمی اتکاء به یک یا : تنوعپیشنهاد بهبود

یش عملکرد در واحد سطح و تأمین عوموده وری آب برای افزا ریزی راهتردی برای ارتقای بهره تواند خطرات راهتردی برای امنیت غذایی کشور ایجاد نماید. علاوه بر واردات، برنامه می

 های روغنی و خوراک دادم از طریق تولید داخل بایستی به یک برنامه اساسی  تتدیل گردد. نیاز کشور در دانه

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 سیاست های کلی بخش کشاورزیمبنای قانونی : 

قلم کالای اساسی و درصد تغییرات آن به صورت روزانه، هفتیی و ماهانه و همچنین نوارت بر نحووه  44اقداماتی از قتیل رصد و پایش روزانه توزیع و نوارت بر توصیف و تحلیل: 

زنجویره تولیود و عرضوه  دگیتوزیع کالاهای اساسی توسط بازرسان استانی از طریق سامانه های سیمتا و جامع توسعه تجارت ایران بوده است لکن با توجوه بوه وسوعت و پیچیو

 باشد. نوارت بر شتکه توزیع میریزی، سازماندهی و استفاده از ابزارهای هوشمند برای  محصولات کشاورزی این اقدامات جوابیوی این حجم وسیع نتوده و نیازمند تقویت برنامه

نجر بوه امتنواع از گردد برای عرضه به موقع کالاهای اساسی اختلافاتی که میان وارد کنندگان کالاهای اساسی و توزیع کنندگان نهاده وجود دارد و م پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

بایوست  مهمی است کوه می های کلی اقتصاد مقاومتی نیز از اقدامات گردد برطرف شود. تنوع بخشی متادی واردات محصولات اساسی در جهت سایست بارگیری کالاهای اساسی می

 مورد توجه بیشتری قرار گیرد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 هنگام و کافی کالاهای کشاورزی( نظارت بر شبکه توزیع)توزیع به

 نظارت بر محصولات غذایی و کشاورزی در بازار)قیمت، کشف  قاچاق و تخلف و ...(

 امنیت غذایی و تولید

 سیاست های کلی بخش کشاورزیمبنای قانونی: 

متنی بر حصول اطمینان از قیمت توزیع کالاهای کشاورزی از زمان ورود کالا تا عرضه آن در شتوکوه  4120023004با توجه به تصویب نامه هیات وزیران مور  توصیف و تحلیل:   

گیرد. درخصووص کشوف   ت میصورت روزانه صور کننده نهایی(، اقداماتی از قتیل رصد قیمت کالاهای اساسی به فروشی )مراحل تأمین، پخش، توزیع و رسیدن به دست مصرف خرده

صمت و برگزاری مانوور انوجوام های مشترک بازرسی و نوارت با همکاری سازمان تعزیرات، بسیج اصناف، وزارت  قاچاق و تخلف درمحصولات غذایی، اقداماتی از قتیل برگزاری گشت

 باشد. آوری داده متمرکز و یکپارچه برای رصد و ارزیابی دقیق می شده است که مجموع این اقدامات فاقد یک سیستم جمع

ازی گوردد توا طور کامل راه اند ضروری است سامانه رصد که فرآیندهای نوارت بر قیمت محصولات و نحوه توزیع آن را به صورت برخط بتت و دنتال می نماید بهپیشنهاد بهبود: 

 بینی نماید. کننده، نوسانات قیمتی را نیز پیش ضمن ارائه گزارشات برخط روندهای کلی بازار از جمله رفتار مصرف

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 قانون حف  کاربری اراضی کشاورزی 3و ماده  42ماده  0سیاست های کلی بخش کشاورزی و اجرای تتصره مبنای قانونی: 

( میلیوون اصوله 092از قتیل تولید نهال  به میزان بیش از )  4120های کشور  اقداماتی در شش ماه اول سال  کاری و احیاء جنیل در ارتتاط با موضوع جنیلتوصیف و تحلیل: 

های محواوط  ، آغاز عملیات کاشت نهال در برخی از مناطق کشور متناسب با شرایط اقلیمی، شناسایی و تعییون عرصوه«طرح مردمی کاشت یک میلیارد اصله نهال»برای اجرای 

هکتار صوورت گرفتوه  4309ای، مراقتت از نهال شمشاد هیرکانی و محلول پاشی در سطح  تن در شرایط سردخانه 02بذرگیری، جمع آوری و استحصال و نیهداری بذر به میزان 

 است.

م بور ریزی لاز خوصوص آب، برناموه های این طرح از جمله نهوال و به بایست در خصوص تأمین نهاده با توجه به طرح کاشت یک میلیارد درخت در کشور، میپیشنهاد بهبود:  

 یز به هدر خواهد رفت.صورت این طرح به خروجی مطلوب نرسیده و احتمالا با توجه به ابعاد بزرگ آن، منابع بسیاری ن ای صورت پذیرد، در غیر این اساس آمایش منطقه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های کشور جنگل کاری و احیاء جنگل

 کشاورزی تاییر کاربری اراضی درجهت جلوگیری از اقدامات صورت گرفته

 صیانت از منابع پایه

 قانون حف  کاربری اراضی کشاورزی 3و ماده  42ماده  0سیاست های کلی بخش کشاورزی و اجرای تتصره مبنای قانونی:  

موورد بتوت اختوار حوضوری و تلفونی توسوط اسوتان  02222، اقداماتی برای جلوگیری از تغییر کاربری صورت گرفته است؛ از 4120در شش ماهه اول سال  وصیف و تحلیل: 

هکتار، تغییر کواربری غیور  4142مورد به مساحت  10026هکتار قلع و قمع صورت گرفته است. همچنین، تعداد  343مورد بررسی قرار گرفته و از این بین  46043(، 434)سامانه

 مورد، اجرای احکام قطعی قلع و قمع صورت گرفته است. 4949مجاز شناسایی و تعداد 

تیعوی و ها مجهز به واحد گشت شوند، همچنین با همکواری سوازمان منوابع ط گردد برای جلوگیری از تغییر کاربر اراضی کشاورزی، همه شهرستان پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

 هاف سامانه پنجره واحد مدیریت زمین بصورت کامل اجرا گردد. جنیل

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 قانون حف  کاربری اراضی کشاورزی 3و ماده  42ماده  0سیاست های کلی بخش کشاورزی و اجرای تتصره مبنای قانونی: 

( میلیوون اصوله 092از قتیل تولید نهال  به میزان بیش از )  4120های کشور  اقداماتی در شش ماه اول سال  کاری و احیاء جنیل در ارتتاط با موضوع جنیلتوصیف و تحلیل: 

های محواوط  ، آغاز عملیات کاشت نهال در برخی از مناطق کشور متناسب با شرایط اقلیمی، شناسایی و تعییون عرصوه«طرح مردمی کاشت یک میلیارد اصله نهال»برای اجرای 

هکتار صوورت گرفتوه  4309ای، مراقتت از نهال شمشاد هیرکانی و محلول پاشی در سطح  تن در شرایط سردخانه 02بذرگیری، جمع آوری و استحصال و نیهداری بذر به میزان 

 است.

م بور ریزی لاز خوصوص آب، برناموه های این طرح از جمله نهوال و به بایست در خصوص تأمین نهاده با توجه به طرح کاشت یک میلیارد درخت در کشور، میپیشنهاد بهبود:  

 یز به هدر خواهد رفت.صورت این طرح به خروجی مطلوب نرسیده و احتمالا با توجه به ابعاد بزرگ آن، منابع بسیاری ن ای صورت پذیرد، در غیر این اساس آمایش منطقه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 سطح استفاده از مواد و عناصر بیولوژیک و غیر شیمیایی در افزایش تولید

 داری های آبخیزداری و آبخوان اجرای طرح

 صیانت از منابع پایه

 قانون حف  کاربری اراضی کشاورزی 3و ماده  42ماده  0سیاست های کلی بخش کشاورزی و اجرای تتصره مبنای قانونی:  

هزار هکتوار  32با توجه مشاهدات میدانی، مجموعا در سراسر کشور 4120هزار هکتار بوده که در شش ماهه اول سال  322،  4120هدف اجرای طرح در سال توصیف و تحلیل: 

درصود  004تجهیز کارگاه و با تخصیص  ه واجرا گردیده است. این میزان عملکرد با توجه به اقداماتی از قتیل تهیه اسناد مناقصات، برگزاری مناقصات، انتخاب پیمانکار، تحویل عرص

باشد. همچنین موافقت نامه ای درایون خصووص  میلیارد تومانی و عدم تخصیص اعتتارات لازم می 192اعتتارات صورت گرفته است. دلیل عملکرد پایین این طرح،  بدهی انتاشته 

 متادله نشده است.

 نامه های لازم برای تخصیص اعتتارات مورد نیاز صورت گیرد. گردد موافقت پیشنهاد میپیشنهاد بهبود: 

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 سند تحول بنیادین نوام آموزش و ترویج کشاورزی ایرانمبنای قانونی:  

ها و برنامه های اجرایی وزارت جهاد کشاورزی و اجرای  قوانون و  اساسنامه  توسعه شتکه تعاونی در روستاها و نیز در راستای سیاست 3ماده  3در اجرای بند توصیف و تحلیل: 

هکتوار و  6169مجوز رسمی فعالیت شرکت تعاونی تولید روستایی با سطح اراضی کشاورزی اعضاء به مویزان  3تعداد  4120آیین نامه اجرایی تعاونی، در شش ماه نخست سال 

 هکتار صادر گردیده است. 3164مجوز اولیه فعالیت شرکت تعاونی تولید روستایی با سطح اراضی اعضاء به میزان  6تعداد 

هوای تولیود  های ناشی از حد نصاب فعلی و اقتصادی برای تعاونی ها و همچنین محدودیت برداری در استان گردد ضعف ساختار سازمانی نوام بهره پیشنهاد میپیشنهاد بهبود:  

 ها صورت  های بخش کشاورزی برداشته شود تا افزایش تعداد تشکیل تعاونی در اجرای برنامه تشکیل تعاونی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 بخش کشاورزی های افزایش تعاونی

 تبدیلی کشاورزی جدید صنایع  ایجاد ظرفیت

 ارتقاء خدمات و کسب و کارهای کشاورزی

 سند تحول بنیادین نوام آموزش و ترویج کشاورزی ایران مبنای قانونی:  

 111، توعوداد 4120برداری در شش ماهه اول سال  واحد بوده است. تعداد صدور مجوز بهره 0422هدف سالیانه ایجاد ظرفیت جدید صنایع تتدیلی کشاورزی توصیف و تحلیل:

 نفر شده است.  6294میلیون تن ظرفیت جذب مواد خام افزوده شده و موجب ایجاد اشتغال  برای تعداد  304واحد به مرحله تولید رسیده و  136واحد بوده است که از این بین، 

صورت کامل اجرا  کاره دارند با تخصیص اعتتارات مورد نیاز، به ضروری است برای افزایش بیشتر ظرفیت صنایع تتدیلی کشاورزی، کارخانجاتی که طرح توسعه نیمهپیشنهاد بهبود: 

 و عملیاتی و وارد مدار تولید شوند.

 وزارت جهاد کشاورزی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کشاورزی و نیروهای کار تربیت کشاورزان آینده

 ارتقاء خدمات و کسب و کارهای کشاورزی

 سند تحول بنیادین نوام آموزش و ترویج کشاورزی ایرانمبنای قانونی: 

هنرستان  13، تعداد 4120های کشاورزی، در شش ماهه اول سال  در راستای طرح تربیت کشاورزان آینده و با هدف توسعه کمی و کیفی هنرستانتوصیف و تحلیل: 

ی کشاورزی که بتت  هنرستان فعال، رشد قابل توجهی ایجاد شده است. تعداد دانش آموزان علاقمند به رشته 6با  6فعال وجود داشته که در مقایسه با سال گذشته که 

دهد. همچنین در راستای توانومونودسوازی  درصدی را نشان می 99اند، رشد  نفر بتت نام نموده  3122نفر بوده که در مقایسه با سال گذشته که  9422نام نموده اند، 

 روز آموزش اجرا شده است.-هزار نفر 422برداران،  کشاورزان و بهره

نیروی  ریزی لازم برای مشارکت تعداد بیشتری از افراد در طرح تربیت کشاورزان آینده و برای توسعه و ترویج فرهن  کشاورزی نوین، نیاز است برنامهپیشنهاد بهبود: 

 کار کشاورزی با همکاری وزارت آموزش و پرورش صورت گیرد.

 وزارت جهاد کشاورزی 
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و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

در راستای این شاخص مقرر گردید؛ سازمان منابع طتیعی و آبخیزداری کشور، سازمان شیلات، شرکت خدمات حمایتی کشاورزی و ادارات کل توصیف و تحلیل: 

تتاط و ترتیوب و ی خدمت و ار ی خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه ی پنج خدمت پرکاربرد خود، همراه با روش ارائه کشاورزی استان اقدام به ارائه

کول  راتتوالی( نمایند که سازمان منابع طتیعی و آبخیز داری)پنج خدمت(، سازمان شیلات) سه خدمت(، شرکت خدمات حمایتی کوشاورزی )پنوج خودمت(، ادا

 اند. و مراحل انجام کار را تشریح نموده  ه کشاورزی استان)پنج خدمت(را به عنوان خدمات پرکاربرد خود معرفی کرد

 ها اقدام نماید. ی خدمات پرکاربرد خود، نستت به اصلاح آن ی ارائه شناسی دقیق از نحوه لازم است تا دستیاه، ضمن آسیبپیشنهاد بهبود: 

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی:

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

برناموه  04های اجرایوی موضووع مواده   در راستای اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاهتوصیف و تحلیل:  

هوای قابول   تولیود و در محول (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کود دو بعودی  32بودند؛ ظرف مدت    ششم توسعه مکلف

 نصب نمایند.  مشاهده برای ارباب رجوع

 درصدی در اجرای طرح به بتت رسیده است 96044نفر کد دوبعدی نصب و پوشش  14309با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت جهاد کشاورزی برای

 چاپ و در محل مناسب نصب گردد.. (QR CODE)برای سایر کارکنان این وزارتخانه نیز کد دو بعدی پیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی

 وزارت جهاد کشاورزی 
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های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

 وزارت دادگستری 



21 

ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت دادگستری

 وزارت دادگستری 



20 

ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 قانون اساسی 462قانون نحوه اجرای قسمتی از اصل  0بند الف ماده مبنای قانونی: 

هوا و  شده صوورت گرفتوه اسوت، در حالیکوه نتیجوه توصویب طرح ها و لوایح به نستت موارد ارجاع  نامه ها، آیین اظهار نور وزارتخانه در طرحتوصیف و تحلیل:  

قانون اساسی و قانون نحوه اجورای قوسمتی از  462که تحقق اصل   ها مورد پیییری وزارتخانه نتوده است، حال آن ها به دلیل رهاسازی زنجیره تصویب آن نامه آیین

 ید.نماید تا وزیر دادگستری کل فرایند دریافت، ارائه و تصویب لوایح قوه در دولت و مجلس شورای اسلامی را پیییری نما قانون اساسی ایجاب می 462اصل 

های تخصوصی مجلوس  بایست موانع با تعامل با کمیسیون اند می در خصوص لوایح سال جاری که هنوز به تصویب مجلس شورای اسلامی نرسیدهپیشنهاد بهبود: 

 ها ارائه شود. های وزیر محترم در جهت رفع آن احصاء و برنامه

قانون مجازات، لایحه حمایت از خانواده از طریق ترویج فرهن  عفاف و حجاب، لایحه حمایت  424لوایح در انتوار تصویب عتارتند از: لایحه الحاق یک بند به ماده 

بکارگیری سولاح توسوط  دیدگی زنان و ارتقاء امنیت آنان، لایحه اصلاح قانون المللی، لایحه پیشییری از آسیب از ایرانیان خارج از کشور، لایحه همکاری قضایی بین

از مورتتط بوا های غیر مجو مأمورین نیروهای مسلح در موارد ضروری، لایحه مجازات قاچاق اسلحه و مهمات و مواد و تجیزات تحت نوارت )کنترل( و سایر فعالیت

 ها. آن

 نسبت لوایح قضایی مصوب مجلس به کل لوایح پیشنهادی از سوی قوه قضائیه

 هماهنگی بین قوا

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت دادگستری 
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 سازمان تعزیرات حکومتی 12632نامه شماره  آیین 41بندهای )ج( و )د( ماده مبنای قانونی: 

در دو  ها و گزارشات مردمی فراهم شده و نمودار جریان آن فرایند رسیدگی تا صودور حکوم امکان صدور کد پیییری و گردش در مراحل اولیه بتت شکواییه 439در سامانه توصیف و تحلیل:  

سوازی زموان را  های جریوان کوه قابلیوت فشردههای هر اقدام در نمودار جریان شفاف نیست و موانع برخی از اقدامات موجود در نمودار حالت بدوی و تجدیدنور ترسیم شده است. اما هنوز زمان

 باشد. ندارند مشخص نمی

هتود فرایند است توا امکوان ها هم در وضعیت بدوی و هم تجدید نور به منوور استخراج موانع ب لازمه بهتود، کارسنجی دقیق فرایند رسیدگی و صدور حکم برای تمامی پروندهپیشنهاد بهبود: 

 نمایش برخط گردش رسیدگی در کل فرایند مشخص شود.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

به همراه  073شده دارای کد پیگیری در سامانه  های ثبت رسیدگی به گزارشات مردمی و شکوائیه
 نمایش برخط گردش مراحل و اعلام نتیجه رسیدگی به شاکی

 داری های آبخیزداری و آبخوان اجرای طرح

 ها و شکایات مردمی ساماندهی گزارش

 سازمان تعزیرات حکومتی 12632نامه شماره  آیین 41بندهای )ج( و )د( ماده مبنای قانونی:  

و بازرسوی  های متولی نوارت های مختلف، آن دستیاه نیازمند دریافت نورات کارشناس تخصصی اصناف و دستیاه در فرایند رسیدگی و صدور احکام برای پروندهتوصیف و تحلیل: 

تعزیرات حکوموتوی توحوت  439شده در سامانه  نوع شکایت بتت 6رو  از جمله نورات وزارت صمت، وزارت جهاد کشاورزی و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است و از این

های موذکوور ارسوال  نور به دستیاه فروشی، تقلب، اختفا، امتناع از عرضه کالا، عرضه خارج از شتکه، فروش اجتاری، عدم رعایت ضوابط و مقررات بهداشتی برای اعلام عناوین گران

 شود. می

هایی که در پواسوخ بوه  وص دستیاههای تخصصی در خص های اجرایی همکار، ارائه راه حل در قالب کارگروه سازمان تعزیرات حکومتی در ادامه زنجیره، یعنی پیییری پاسخ از دستیاه

 کنند فعال نتوده است. استعلام آن سازمان استنکاف می

شور و طراحوی های اجرایی مربوط و سازمان اداری و استخدامی ک لازمه رفع گلوگاه مذکور، برگزاری جلسات تخصصی گروه کانونی با مشارکت آن سازمان، دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 ها است. های اجرایی در فرایند رسیدگی و صدور حکم پرونده های اختصاصی سایر دستیاه شاخص

 وزارت دادگستری 
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 سازمان تعزیرات حکومتی 12632نامه شماره  آیین 41بندهای )ج( و )د( ماده مبنای قانونی: 

 سازی زمان را دارند انجام نشده است. هایی که قابلیت فشرده به دلیل ترسیم نشدن کل فرایند، بررسی فعالیتتوصیف و تحلیل: 

های اجرایی مرتتط است که  انجام این اقدام منوط بر ترسیم کل فرایند رسیدگی به گزارشات مردمی پس از دریافت نور کارشناسی سایر دستیاهپیشنهاد بهبود:  

سورویس سوازمان  وبسازی زمان را دارند انجام نشده است. یکی از اقدامات بهتود، ارتتواط  هایی که قابلیت فشرده به دلیل ترسیم نشدن کل فرایند، بررسی فعالیت

 سازی کل فرایند رسیدگی و برخط بودن گزارش است. کنندگان و تولیدکنندگان به منوور شفاف تعزیرات حکومتی با سازمان حمایت از مصرف

 شده ها و گزارشات مردمی ثبت کاهش مدت رسیدگی به شکوائیه

 ها و شکایات مردمی ساماندهی گزارش

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 وزارت دادگستری 
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 قانون تعزیرات حکومتیمبنای قانونی: 

 ها در قالب یک نوام و سامانه یکپارچه است. گام مهوم در ها اتصال کل فرایند رسیدگی و صدور احکام پرونده بتتی کردن پرونده منوور از دادهتوصیف و تحلیل: 

های اجرایی  یر دستیاهبایست تا مرحله دریافت استعلام از سا باشد که می ها می سازی نمودار جریان رسیدگی و صدور احکام پرونده ها، شفاف بتتی کردن پرونده داده

 ها صورت نیرفته است. ارایه شود. چنین اقدامی در وزارتخانه بطور کامل در تمام سیر زنجیره پرونده

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ها در قالب نظام یکپارچه داده ثبتی کردن پرونده

 داری های آبخیزداری و آبخوان اجرای طرح

 های بهداشت، قاچاق و صنفی رسیدگی و صدور احکام پرونده

 قانون تعزیرات حکومتیمبنای قانونی:  

 اقدامی صورت نیرفته است.توصیف و تحلیل: 

های بدوی  های مختلف پرونده ها منوط بر ترسیم نمودار جریان کل فرایند رسیدگی با در نور گرفتن حالت سازی زمان رسیدگی به پرونده فشردهپیشنهاد بهبود: 

هوا  ند و زمان آنسازی زمانی دارند استخراج شو هایی که قابلیت فشرده ها و زمان انجام هریک، فعالیت سازی فعالیت بایست پس از شفاف و تجدید نور است که می

گوردد و  های اجرایی که در تحقق وظیفه مذکور نقش دارند تعیویون یابد. ضمن اینکه نقش سایر دستیاه کاهش یابد تا در نتیجه زمان رسیدگی کل نیز کاهش 

 ورزند شناسایی شوند. هایی که استنکاف می دستیاه

 وزارت دادگستری 
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 قانون مجازات اسلامیمبنای قانونی: 

رچوه قورار دارد. بنوابراین در المال با قوه قضائیه برطرف شده است که التته آن هم تنها در مرحله آزمایشی طراحی نوام یکپا های پرداخت دیه از بیت تنها تعارضات پروندهتوصیف و تحلیل: 

 دیدگان و محکومین معسر همچنان اقدامی انجام نشده است. های بزه حوزه پرونده

 دیدگان و محکومین معسر در درگاه یکپارچه مابین قوه قضائیه و وزارت دادگستری. های دیه، بزه اتصال اطلاعات تمامی پروندهپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 حل تعارضات اتصال درگاه قوه قضائیه به وزارت دادگستری

 ها در قالب نظام یکپارچه داده ثبتی کردن پرونده

 دیدگان، دیه و محکومین معسر های بزه نظام رسیدگی به پرونده

 قانون مجازات اسلامیمبنای قانونی:  

ا قوه قضائیه به منووور طوراحوی یوک ها و انعقاد تفاهم نامه ب ها در قالب یک نوام یکپارچه، ترسیم دقیق فرایند رسیدگی به پرونده نیازهای داده بتتی کردن پرونده یکی از پیشتوصیف و تحلیل: 

 نوام یکپارچه است. در این خصوص گزارشی دریافت نشده است.

 منوور طراحی نوام یکپارچه. نامه با قوه قضائیه به انعقاد تفاهمپیشنهاد بهبود: 

 ها کاهش مدت زمان رسیدگی به پرونده

 قانون مجازات اسلامیمبنای قانونی: 

صورت آزمایشی انجوام شوده  بههای پرداخت دیه آن هم  ها در تعامل با قوه قضائیه است که تنها در خصوص پرونده نیاز این اقدام ترسیم دقیق فرایند رسیدگی به پرونده پیشتوصیف و تحلیل: 

 است.

 ه مربوط ارائه گردد.هایی که در تحقق کامل فرایند استنکاف داشتند مشخص شود و در قالب گزارش موردی به رئیس قو ها روشن و دستیاه بایست نقش سایر دستیاه : میپیشنهاد بهبود

 وزارت دادگستری 
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و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  منوور بهتود خدمت مقرر شده بود؛ بهتوصیف و تحلیل: 

 گیرنده( از سوی وزارت دادگستری ارائه شود. خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در 

 های متعدد از وزارت دادگستری، همکاری لازم در این زمینه از سوی آن وزارتخانه صورت نپذیرفت. با وجود پیییری

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی:

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

رئیوس محوترم دفوتر رئیوس جمهوور، 4124040001تاریخ  310931و نیز ابلاغیه شماره 4124024034: پیرو دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور  توصیف و تحلیل 

بودنود؛    برنامه ششم توسعه مکلوف 04های اجرایی موضوع ماده   متنی بر اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاه

هوا   های قابل مشاهده برای تمام ارباب رجووع  تولید و در محل (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کد دو بعدی  32ظرف مدت 

 درصدی در اجرای طرح به بتت رسیده است. 66066نفر کد دو بعدی نصب و پوشش  0061نصب نمایند. با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت دادگستری برای 

 چاپ و در محل مناسب نصب گردد. (QR CODE)برای سایر کارکنان این وزارتخانه نیز کد دو بعدی پیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی

 وزارت دادگستری 
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های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  

هرسازی   وزارت راه و ش
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت راه و شهرسازی

هرسازی   وزارت راه و ش
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 اساسنامه سازمان هواپیمایی کشوری 3ماده  4بند   -قانون برنامه ششم توسعه کشور  0و بند پ ماده  96بند ب ماده مبنای قانونی: 

درصد است و فاصله زیادی با اهداف  42دهد که سهم راه آهن از حمل بار حدود  میلیون تن بار در شش ماهه اول سال نشان می 0006جابجایی توصیف و تحلیل:   

از جملوه علول عقوب  ای در حوزه حمول بوار ها و کمتود قطار برنامه های توسعه دارد. عدم مزیت اقتصادی قطار به علت ارائه گازوئیل ارزان قیمت به کامیون برنامه

 باشد. ماندگی صنعت حمل و نقل ریلی می

دهی حمل بار به حمل مسافر از جمله اقودامات موبور در  های فرایندی و قانونی و اولویت تقویت ناوگان ریلی به جهت جتران کمتود، رفع گلوگاهپیشنهاد بهبود: 

 شود. جهت بهتود عملکرد این بخش را باعث می

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان حمل بار ریلی

 میزان جابجایی بار ترانزیت جاده ای)جاده به جاده، جاده به ریل، دریا به جاده(

 جابجایی بار و ترانزیت

 اساسنامه سازمان هواپیمایی کشوری 3ماده  4بند   -قانون برنامه ششم توسعه کشور  0و بند پ ماده  96بند ب ماده مبنای قانونی:    

 میلیون تن رسیده است. 149درصد افزایش به  30ماه نخست سال جاری با  1ای در  ای، ترانزیت جاده بنابر اظهارات رئیس محترم سازمان راهداری و حمل و نقل جادهتوصیف و تحلیل: 

به اینکه عملکرد جابوجوایوی  شود و همچنین با توجه ای انجام می دلیل ارائه گازوئیل یارانه واسطه وجود ناوگان صرفاً ایرانی و به  ای کشور به درصد از ترانزیت جاده 12هر چند در شرایط کنونی قریب  

 شود. داران می میلیون تن بوده، ولیکن عدم النفع آن بیشتر از نفعی است که نصیب دولت، شرکت حمل و نقل و کامیون 9013ای در شش ماهه نخست سال  بار جاده

 ای عمل قرار گیرد.تواند متن ای است که می ای سوخت برای ناوگان ترانزیتی از جمله تمهیدات پیشییرانه زا و اصلاح قیمت یارانه های تشویقی آسیب اصلاح سیاستپیشنهاد بهبود:  

هرسازی   وزارت راه و ش
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 اساسنامه سازمان هواپیمایی کشوری 3ماده  4بند   -قانون برنامه ششم توسعه کشور  0و بند پ ماده  96بند ب ماده مبنای قانونی: 

میلیوون  14094های بارز حمل و نقل بار هوایی دانست. در بازه شش ماهه نخست سال با جابجایی میزان  توان از ویژگی سرعت و امنیت را میتوصیف و تحلیل:  

ش کیفیت خدمات های اخیر هستیم که یکی از دلایل آن کاه تن بار از این طریق، شاهد کاهش تدریجی روند استفاده از ظرفیت این نوع از حمل و نقل بار طی سال

 باشد. ای می قابل ارائه و وجود رقتای سرسخت منطقه

ای و در عین حال مقابلوه در برابور ابورات ناشوی از  ریزی برای تمرکز بر مزیت رقابتی موجود در این حوزه، حضور رقتای سرسخت منطقه : برنامهپیشنهاد بهبود

 باشد. های ظالمانه از جمله اقدامات لازم برای توسعه این نوع از حمل و نقل کالا می تحریم

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان حمل بار بازرگانی هوایی)داخلی و خارجی(

 عبوری از فراز کشور تعداد پروازهای

 جابجایی بار و ترانزیت

 اساسنامه سازمان هواپیمایی کشوری 3ماده  4بند   -قانون برنامه ششم توسعه کشور  0و بند پ ماده  96بند ب ماده مبنای قانونی:  

هزار پرواز خارجی  462انتخاب آسمان کشور برای تردد پروازهای عتوری، رونق اقتصادی صنعت هوانوردی را به همراه خواهد داشت. تردد بیش از توصیف و تحلیل:   

 گیری بیماری کروناست. از فراز آسمان کشور نویدبخش بازگشت عملکرد بخش ناوبری هوایی ایران به دوران قتل از همه

های فرابخشی در زمینه مدیریت ناوبری هوایی و همچنین حضور متخصصان ختره این حوزه در کنار تأکید بر انجام عملیات ایمون و امون  همکاریپیشنهاد بهبود: 

 آورد. های هواپیمایی جهت استفاده از این ظرفیت را فراهم می موجتات ترغیب شرکت

هرسازی   وزارت راه و ش
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شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقل  -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4بند مبنای قانونی:

 ای جاده

 403آورد. تحقق جابجایی میزان  توسعه حمل و نقل دریایی، موجتات توسعه همه جانته و پایدار محیط زیستی، اقتصادی و اجتماعی را فراهم میتوصیف و تحلیل: 

میلیون نفری از عدم استفاده حداکثری از ظرفیت ایجاد شوده جهوت انجوام امور  92میلیون نفر مسافر دریایی در شش ماهه نخست سال نستت به ظرفیت حدود 

 جابجایی مسافر و اتلاف منابع مالی و فنی در این زمینه حکایت دارد.

 ترویج فرهن  استفاده از حمل و نقل دریایی و همچنین توسعه گردشیری دریایی به رونق اقتصاد دریامحور کمک شایانی خواهد نمود.پیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان جابجایی مسافر دریایی

 ای و محلی ریلی میزان جابجایی مسافر بین شهری و حومه

 جابجایی مسافر

شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقول  -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4بند مبنای قانونی:  

 ای جاده

های مسافری دستیابی  رغم کمتود شدید لوکوموتیو و واگن یکی از بسترهای مهم و تابیرگذار بر توسعه کشورها توسعه حمل و نقل ریلی است. علیتوصیف و تحلیل: 

 باشد. میلیون نفر در شش ماهه اول سال، مرهون تلاش شتانه روزی تلاشیران این عرصه می 46003به عملکرد 

های مسافری از جمله اقدامات موبر به منوور ارتقای ظرفیت حمل و نوقول  گذارهای بخش خصوصی داخلی و خارجی در تأمین واگن جذب سرمایهپیشنهاد بهبود:  

 ریلی خواهد بود.
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 ای شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقل جاده -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4بند مبنای قانونی: 

های کشور انجام گرفته است. ایون رقوم از کواهش چوشمییر  میلیون سفر با صورت وضعیت توسط ناوگان عمومی در جاده 62ماه نخست سال جاری  6در توصیف و تحلیل:  

های اوج تقاضای سفر، امکان خرید بلیط وجود نودارد کوه ایون  ای که در برخی زمان و ده سال قتل از آن حکایت دارد؛ به گونه 41میزان مسافر جابجا شده در مدت مشابه سال 

 مسئله باعث بروز نارضایتی بین مردم شده و نیازمند اتخاذ یک راه حل فوری است.

د سوریع باشد؛ کوه ورو شهری می های بین ای از جمله اتوبوس و تاکسی یکی از عوامل مهم کاهش اقتال عمومی، کمتود شدید ناوگان حمل و نقل عمومی جادهپیشنهاد بهبود:  

 طلتد. متولیان امر را برای رفع معضل می

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ای با صورت وضعیت میزان جابجایی مسافر جاده

 پروازهای داخلی و بین المللی میزان جابجایی مسافر در

 جابجایی مسافر

شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقول  -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4بند مبنای قانونی:  

 ای جاده

میلیون نفر مسافر از طریق حمل و نقول هووایوی در  4301توسعه متوازن کشور در گرو گسترش انواع مختلف حمل و نقل است. تحقق جابجایی توصیف و تحلیل: 

 باشد. های ظالمانه مرهوون تلاش متخصصان این حوزه می رغم وجود تحریم بستری ایمن، سریع و در دسترس علی

مونوووور  اتخاذ تصمیمات مهم در خصوص رفع کمتود شدید ناوگان مسافری هوایی و ترغیب سرمایه گذاری خارجی برای توسعه این بخوش، بوهپیشنهاد بهبود:   

مل و نوقول بری بالای صنعت و حضور رقتای سرسخت در همساییی کشور، امری لازم در صنعت ح های سیاسی، هزینه ایستادگی در مقابل ابرپذیری شدید از تکانش

 باشد. هوایی می
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شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقل  -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4بند مبنای قانونی: 

 ای جاده

 403آورد. تحقق جابجایی میزان  توسعه حمل و نقل دریایی، موجتات توسعه همه جانته و پایدار محیط زیستی، اقتصادی و اجتماعی را فراهم میتوصیف و تحلیل: 

میلیون نفری از عدم استفاده حداکثری از ظرفیت ایجاد شوده جهوت انجوام امور  92میلیون نفر مسافر دریایی در شش ماهه نخست سال نستت به ظرفیت حدود 

 جابجایی مسافر و اتلاف منابع مالی و فنی در این زمینه حکایت دارد.

 ترویج فرهن  استفاده از حمل و نقل دریایی و همچنین توسعه گردشیری دریایی به رونق اقتصاد دریامحور کمک شایانی خواهد نمود.پیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 راستای برنامه سالانه تأمین اراضی در

 های مسکـن حمایتـی تحویل طرح

 مسکن و شهرسازی

 ای شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقل جاده -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4: بند مبنای قانونی 

گیوری کشوور ولویوکون عودم ارائوه  مهر تأییدی است بر عزم دولت و مجلس برای رفع معضل تأمین مسکن در نوام تصمیم 4122تصویب قانون جهش تولید مسکن در سال توصیف و تحلیل:  

 ن امر مذکور وجود دارد.رسانی و تتیی اطلاعات دقیق در خصوص تعداد واحدهای مسکونی تحویلی به اقشار تحت حمایت مؤید این مطلب است که کماکان شکاف عمیقی در اطلاع

سهیلات بلند مودت سواخوت گذاری خرد مردمی در تولید و ساخت مسکن با تسهیم املاک به واحدهای خرد در بستر بازار سرمایه و همچنین اعطای ت سازی امکان سرمایه فراهمپیشنهاد بهبود: 

 باشد. یت ممسکن با ایجاد زیرساخت قراردادی بر اساس نر  مصوب شورای پول و اعتتار از جمله عوامل موبر در افزایش تعداد مساکن تحویلی از سوی دول
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 ای شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقل جاده -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4بند : مبنای قانونی

هزار واحد بووده کوه نوقوش  462های دارای بافت ناکارآمد شهری، بالغ بر  ، تعداد واحد مسکونی در حال ساخت در محله4120تا انتهای شهریورماه  4122از فروردین توصیف و تحلیل:  

 رسد. گانه در این خصوص کاملاً محسوس به نور می 44ابلاغ بسته تشویقی 

 

و دولوت بوا واگوذاری گر واسط بین موردم  اصلاح سازوکارهای مالی و مدیریتی در نوسازی واحدهای فرسوده و اصلاح محله محور بافت فرسوده با محوریت نهادهای توسعهپیشنهاد بهبود: 

 های وضع موجود خواهد بود. اختیارات به نهادهای مذکور برای اجرای طرح کلید به کلید از جمله اقدامات موبر در جهت رفع کاستی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 سازی واحدهای مسکـونی در بافت ناکارآمد شهری احداث، نوسازی و مقاوم

 میزان جذب سـرمایه بخش خصوصی و تعاونی در شهرهای جدید

 مسکن و شهرسازی

 ای شرح وظایف سازمان راهداری و حمل و نقل جاده -قانون برنامه ششم توسعه کشور 96و  90ماده  -اساسنامه سازمان بنادر و دریانوردی 3ماده  6و  4: بند مبنای قانونی 

اه و شمرد و همچنین طتق قوانین مرتتوط بوا امور توعواونوی، وزارت ر قانون اساسی که اقتصاد ایران را بر متنای سه بخش دولتی، تعاونی و خصوصی برمی 11براساس اصل توصیف و تحلیل: 

میلیاردریال از طریق بخش خصوصی از عدم تمایل ورود فعوالویون بوخوش  04222شهرسازی موظف است شرایط حضور فعالین بخش تعاونی در حوزه مسکن و شهرسازی را فراهم آورد. جذب تنها 

 ل دارد.های تعاونی کشور در این حوزه نیز جای تام گذاری در توسعه شهرهای جدید حکایت دارد؛ همچنین عدم مشارکت فعالین بخش مذکور به حوزه سرمایه

 شود.گذاران بخش خصوصی و تعاونی برای ورود به این حوزه منجر  تواند به ترغیب سرمایه های عملکردی امری است که می سازی فرایندها و داده شفافپیشنهاد بهبود: 
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تواریوخ  310931و ابلاغیه شماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد مبنای قانونی:  

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001
ترتیوب و رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  منوور بهتود خدمت مقرر شده بود؛ بهتوصیف و تحلیل: 

حمل و نقول  گیرنده( به تفکیک ستاد وزارتخانه، سازمان بنادر و دریانوردی، سازمان ملی زمین و مسکن، سازمان راهداری و خدمت با بیشترین کاربرد)خدمت 9توالی مراحل( در 

شرکت بازآفرینوی شوهوری،  ها و ناوبری هوایی ایران، آهن جمهوری اسلامی ایران، شرکت عمران شهرهای جدید، شرکت فرودگاه ای، سازمان هواپیمایی کشوری، شرکت راه جاده

 شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی)ره( و شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران ارائه شود.

های تابعه مورد نور آن وزارتوخوانوه  های متعدد از وزارت راه و شهرسازی، اطلاعات موبر و جامعی در مورد این فعالیت از سوی کلیه دستیاه  با وجود پیییریپیشنهاد بهبود: 

 .صورت نپذیرفت. فلذا لازم است وزارتخانه متتوع، ضمن آسیب شناسی دقیق از نحوه ارائه خدمات پرکاربرد، نستت به اصلاح آنها اقدام نماید

تواریوخ  310931و ابلاغیه شماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001

رئیس محترم دفوتور 4124040001تاریخ  310931و نیز ابلاغیه شماره  4124024034پیرو دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور  توصیف و تحلیل: 

 04های اجرایی موضووع مواده   رئیس جمهور، متنی بر اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاه

تولید و در  (QR CODE)روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کد دو بعدی  32بودند؛ ظرف مدت   برنامه ششم توسعه مکلف

نفر کد دوبعدی نصوب و پووشوش  36104نصب نمایند.با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت راه و شهرسازی برای   های قابل مشاهده برای ارباب رجوع  محل

 درصدی در اجرای طرح را به بتت رسانده است. 3400

 های اجرایی تابعه با سرعت و جدیت بیشتری انجام پذیرد. لازم است تا امر صدور و نصب کد دوبعدی برای تمامی کارکنان وزارتخانه و دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار رضایتمندی
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 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت صمت

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 4122040049ای ریاست محترم جمهور تاریخ  قانون ساماندهی صنعت خودرو، دستور هشت مادهمبنای قانونی: 

مجموع تولید انوواع خوودرو  4120هزار خودرو در کشور تولید شود، در هشت ماهه اول سال  4622، 4120بایست در سال  گذاری صورت گرفته، می با هدفتوصیف و تحلیل: 
درصدی را بتت نموده اسوت  99درصد رشد داشته است لکن نستت به هدفیذاری صورت گرفته عملکرد  41هزار دستیاه بوده که نستت به مدت مشابه سال گذشته حدود  112

های حمل و  یکی از نیازمندیبوس و ون که  که از نصاب تعیین شده پائین تر است. ضمنا عمده این رشد مربوط به تولید خودروهای سواری بوده و در بخش تولید اتوبوس، مینی
 باشد. ریزی و تقویت تولید در این بخش می نقل عمومی کشور است عملکرد مناستی ارائه نشده و نیازمند برنامه

ماندگوی  نماینود، عقبموقع و به اندازه توأمین  اند انتوارات جامعه را در تولید با کیفیت، به های جدی از صنعت خودرو، تولیدکنندگان نتوانسته : با وجود حمایتپیشنهاد بهبود
های محورک رقابوت  گر تولیود، سیاسوت های تشویقی و تسهیل بایست در کنار سیاست تدبیری های گذشته در حمایت بی چون و چرا از این صنعت است و می موجود حاصل بی

های فعلوی نوشان داد  زیسته سیاستکار گرفته شود، زیرا تجربه  همچون رفع انحصار در تولید یا عرضه خودرو وارداتی با ورود مستقیم یا ایجاد خط مونتاژ در کشور، تدوین و به
 روند فعلی، تغییر قابل توجهی در ارتقاء تکنولوژی و افزایش تیراژ تولید ایجاد نخواهد کرد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 رشد تولید خودرو

 عرضه محصولات جدید

 ساماندهی بازار خودرو

 4122040049ای ریاست محترم جمهور تاریخ  قانون ساماندهی صنعت خودرو، دستور هشت مادهمبنای قانونی: 

هوای صوورت گرفتوه  جمهور مقرر گردید تا حداقل سه محصول جدید در سال تولید داخل به بازار عرضه گردد، با وجود تلاش ای رئیس ماده 1بر اساس فرمان توصیف و تحلیل: 
روند فعلی که با توجه بوه رونود  باشد. را مع الوصف زمان تولید انتوه و عرضه به بازار این محصولات همچنان نامشخص می های جدید و رونمایی از محصول ری ساز برای طراحی بن

 ماندگی جدی روبرو خواهد نمود. پرسرعت رشد عرضه محصولات جدید در دنیا ما را با یک عقب

بخش  رعتهای محصولات جدید از جمله راهکارهوای سو گذاری و تأمین مالی پروژه برای توسعه محصولات جدید متتنی بر دانش و فناوری بومی، افزایش سرمایهپیشنهاد بهبود: 
  باشد در این حوزه می

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 4122040049ای ریاست محترم جمهور تاریخ  قانون ساماندهی صنعت خودرو، دستور هشت مادهمبنای قانونی: 

های فروش خودرو، ایجاد سامانه یکپارچه فروش از جمله  در بازار خودرو و تغییرات پی در پی در سیاست 4124با توجه به آشفتیی به وجود آمده در انتهای سال توصیف و تحلیل: 

سازد. بر  در این حوزه را ممکن میها  اقدامات موبر در ساماندهی به تقاضای موجود در بازار و مدیریت عرضه محصولات بوده است که امکان نوارت و کنترل متمرکز و اعمال سیاست

باشد. همچنین در مجموع میزان تعهدات  درصد می 42و  66های ایران خودرو و سایپا به ترتیب  اساس بررسی صورت گرفته، نستت فراخوان به کل فروش صورت گرفته توسط شرکت

 درصد رشد داشته که عملکرد ضعیفی را بتت نموده است. 009معوق نستت به سال گذشته 

داخل و رفع موانع  ریزی مطلوب برای زنجیره تأمین قطعات موردنیاز تولید از اعمال جرایم سنیین در قتال عدم ایفای تعهد برای کاهش مطلوبیت عدم عرضه، برنامهپیشنهاد بهبود: 

 باشد. واردات قطعات و اجزاء منفصله از جمله تأمین ارز به موقع از جمله اقدامات مهم در کاهش تعهدات معوق می

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ایفای تعهدات قبلی

 ساماندهی بازار خودرو

 وزارت صنعت، معدن و تجارت



220 

ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 نامه ساخت نیروگاه توسط صنعت برنامه هفتم توسعه، تفاهممبنای قانونی: 

میاوات پروژه نیروگاهی در صنایع تعریف شده است. در سوال  6622بر، مجموعا  در راستای تفاهم تأمین و تولید برق پایدار توسط صنایع انرژیتوصیف و تحلیل: 
میاوات( به شتکه متصل)سنکرون( شده است.  413میاوات( و واحد اول آلومینیم المهدی ) 326میاوات مربوط به واحد اول بخار فولاد متارکه ) 142جاری مجموعا 

 39ماه امسال به پیشرفت  میاوات برق به شتکه متصل خواهد شد. مجموع پروژهای برق صنایع تا پایان آبان 4422ریزی صورت گرفته تا پایان سال مجموعا  با برنامه
تدبیر لازم برای رفع  منددرصدی رسیده است که با روند مورد انتوار تطتیق دارد. فعالیت دائمی واحد اول آلومینیوم المهدی با چالش تأمین گاز مواجه است که نیاز

 باشد. آن می

ن های احداث شده از سوی وزارت نفت برای فعالیوت دائموی ایو های در جریان و رفع موانع تأمین گاز موردنیاز نیروگاه تأمین مالی به موقع پروژهپیشنهاد بهبود: 
 ها منجر خواهد شد. برداری این نیروگاه ها از جمله اقداماتی است که به بهتود روند اجرا و بهره نیروگاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های تولید برق )تعهد صنایع( برداری از نیروگاه بهره

 تولید برق سبز

 تأمین انرژی پایدار

 نامه ساخت نیروگاه توسط صنعت برنامه هفتم توسعه، تفاهممبنای قانونی: 

های نوو و  لید انرژیهای تولید برق کشور گازپایه بوده، حرکت به سمت تو با توجه به ناترازی موجود در حوزه مصرف و عرضه گاز و با توجه به اینکه عمده نیروگاهتوصیف و تحلیل: 
رف گاز، با دسوتیابی و توسوعه جویی در مص ستز امری ضروری است تا ستد تأمین انرژی کشور را به سمتی پیش بترد که ضمن استفاده کمتر از منابع فسیلی در تأمین برق و صرفه

عه و رشد تولید در کشور امری ضروری گذاری لازم در این بخش برای توس های مربوط به این بخش نیز گردد، لذا سرمایه های نو، در آینده تتدیل به صادرکننده فناوری فناوری انرژی
سنجی و انتخاب سواختیاه و تجهویز پوروژه  های تولید برق ستز توسط صنایعی همچون فولاد متارکه تعریف و مطالعات امکان پروژه 4120است. با هدفیذاری صورت گرفته در سال 

 انجام شده که به دلیل ایجاد موانعی در حوزه تأمین ارز برای خرید تجهیزات مورنیاز با فناوری بالا، پیشرفت پروژه با کندی مواجه است.

ردات تجهیزات با جویی به موقع تأمین ارز موردنیاز وا اتخاذ تدابیر لازم توسط مراجع ذیربط همچون وزارت صمت و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران برای چارهپیشنهاد بهبود: 
 ر گیرد.ها باید در دستور کار قرا گذار این پروژه های سرمایه های خورشیدی، از طریق انتقال کوتاژ صادراتی شرکت های نیروگاه فناوری بالای پروژه

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 ( قانون متارزه با قاچاق کالا و اصلاحات بعدی آن، آیین نامه اجرایی شناسه های کالا و رهییری کالا43های کلی اقتصاد مقاومتی، ماده ) سیاست 09بند مبنای قانونی: 

، در 4120های دفعی کمتود کالا و سودجویی در این زمینوه، در شوش ماهوه اول سوال  های اقتصادی تابع آن، برای جلوگیری از بحران و تکانه 46های سال  با وقوع تحریمتوصیف و تحلیل: 
هوای سوتادی وزارتخانوه، خروجوی  در حوزه اتیمواردی از جمله کمتود لاستیک موردنیاز رانندگان، محصولات دارویی، کمتود و نوسان قیمت مرغ و گوشت و ... علیرغم اقدامتی همچون مکاتتو

 وبری مشاهده نیردید.های قطعی کمتود کالا در بازار صورت گرفته و اقدامات پیشینی م ها مشاهده نشده و عمده این اقدامات پس از بروز نشانه محسوسی در این حوزه

و تنویوم بوازار بیوش از رت با تغییرات ساختاری صورت گرفته در ساختار ستاد تنویم بازار و وزارت صمت، ضرورت ایجاد وحدت فرماندهی و سازماندهی مناسب در حوزه نواپیشنهاد بهبود: 
ای نوارتی لازم، مورد دقت و نوارت مستمر در کول گردد، با ایجاد فرآینده های ناگهانی می های کالایی که قیمت آن در بازار متأبر از نوسان قیمت دلار دچار افزایش شود. گروه پیش احساس می

هوای آمواری، وقووع احتمالوی  کاوی و تحلیل دهکنندگان با دا زنجیره تولید قرار گیرد تا ضمن رصد دائمی جریان ورودی و خروجی مواد اولیه و محصولات تولیدی و بررسی تغییرات رفتار مصرف
 ریزی لازم تدبیر شود. بینی و برنامه هرنوع کمتودی در بازار، با پیش

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 بینی و اقدامات لازم برای جلوگیری از بحران کالا و خدمات پبش

 رصدپذیری جریان ورودی و خروجی کالا در زنجیره تولید

 نظارت بر بازار

 ( قانون متارزه با قاچاق کالا و اصلاحات بعدی آن، آیین نامه اجرایی شناسه های کالا و رهییری کالا43های کلی اقتصاد مقاومتی، ماده ) سیاست 09بند مبنای قانونی: 

ایون سوامانه بایود . آئین نامه صدرالاشاره، وزارت صمت موظف است سامانه رهییری کالا را به صورت یکپارچه با سامانه جامع تجارت، ایجاد و راه اندازی نماید 49:  بر اساس ماده توصیف و تحلیل
امانه های مربوط را داشته باشد و بتواند در خوصوص ز سبه گونه ای طراحی و اجرا گردد که حسب مورد قابلیت بتت یا دریافت اطلاعات تولید، واردات، صادرات، حمل، انتارش، فروش و اسقاط کالا ا

ره تأمین در داخل کشور به صورت متمرکز پاسوخ دهود. های کاشف و بازرسان در هر نقطه از زنجی های خریداران، اعضای زنجیره تأمین، دستیاه اطلاعات کالا و رهییری مکانی و مالکیتی، به استعلام
انود.  رصدپذیر نمودن کالاها در زنجویره تولیود بوده های موفقی از پروژه وزارت صمت در اجرای این تکلیف اقدامات مناستی انجام داده است؛ ازجمله محصولاتی چون شکر، سیمان و کره نتاتی، نمونه

 ی از جمله نتایج مهم این پروژه است.بینی روندهای آت ریزی بهتر برای تأمین مواد اولیه و پیش جلوگیری از انحراف محصول در زنجیره و کاهش احتمال تقلب و قاچاق، امکان برنامه

یی و محصولات پتروشویمی و... کوه های کالایی مهمی همچون قطعات و لوازم یدکی خودرو، لوازم خان تری در گروه ریزی و اقدامات جدی با وجود اقدامات موبر در این بخش، برنامهپیشنهاد بهبود: 
کننده از جمله اقدامات مهوم  از مواد اولیه تا مصرف ها جریان دارد، مورد نیاز است. تکمیل فرآیند زنجیره ورودی و خروجی کالا موضوع تقلتی بودن اجناس، قاچاق و انحراف در خرید و مصرف در آن

 یاشد. در ابربخش نمودن این پروژه می

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

رسید. طتق بررسی آموار  درصد می 1میزان رشد تولیدات معادن و صنایع معدنی نستت به سال گذشته به نصاب  4120: مطابق هدفیذاری سال توصیف و تحلیل
در مجمووع مثتوت  4124، روند رشد تولید و فروش صنایع معدنی کشور در مقایسه با نیمه نخست 4120های صنایع و معادن عضو بورس در نیمه نخست  شرکت

 بوده است لکن با هدف تعیین شده فاصله دارد و این نر  در برخی از مواد و محصولات همچون لاستیک با کاهش همراه بوده است.

گذاری در بخش معدن از جمله اقودامات مهوم بورای رشود  ریزی برای تأمین برق صنایع معدنی، نوسازی ماشین آلات و رشد سرمایه : لزوم برنامهپیشنهاد بهبود
 تولیدات معدنی است 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان رشد تولیدات معدنی و صنایع معدنی

 میزان رشد تولید محصولات صنعتی منتخب پرمصرف

 رشد تولیدات صنعتی و معدنی

 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

هوای  ها، در گروه درصد تعیین شده است، بر اساس بررسوی 02های اختصاصی،  شاخص 4120میزان رشد تولیدات صنعتی مطابق هدفیذاری سال توصیف و تحلیل: 
درصد، در گوروه  40ایم، در گروه روغن ساخته شده با  درصدی همراه بوده 49کالایی مختلف عملکردهای متفاوتی بتت شده است؛ در گروه لوازم خانیی با رشد تولید 

آلات معدنی و راهسازی نیز،  درصدی روبرو بوده است. همچنین در حوزه صنایع برق و الکترونیک، و ماشین 49و  41های لتنی نیز به ترتیب با رشد  ماکارونی و فرآورده
 رشد خوبی نستت به مدت مشابه سال قتل همراه بتت شده است.

لیه وری، تأمین مواد او های پیشران و نیز صنایع کوچک بر اساس زنجیره ارزش محصولات دارای مزیت، رشد بهره تأمین مالی متنوع و سریع برای طرحپیشنهاد بهبود: 

 ست.ریزی برای تربیت نیروهای ماهر و مشتاق برای تولید از جمله راهکارهای افزایش تولید ا موردنیاز و تأمین سرمایه در گردش صنایع، و برنامه

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

گذاری بخوش صونعت و  ، میزان رشد سرمایه4120های ابلاغی وزارت صنعت، معدن و تجارت در سال  ریزی صورت گرفته و شاخص بر اساس برنامهتوصیف و تحلیل: 

 گذاری و رشد آن طی نیمه اول امسال گزارشی ارائه نشده است. مدونی در خصوص میزان سرمایه  درصد هدفیذاری گردیده است. متاسفانه گزارش 9معدن مجموعا 

منودی واحودهای  ای برای کاهش هزینه مالی و افزایش سرعت بهره کارگیری ابزارهای تأمین مالی جدید از جمله تأمین مالی زنجیره طراحی و بهپیشنهاد بهبود: 

ی امنیت و شفافیت گذاری و بهتود واقع های کشور و آمایش سرزمین و ارتقاء امنیت سرمایه گذاران بر اساس نیازمندی های محرک برای سرمایه تولیدی، ایجاد مشوق

 گذاری است. اقتصادی از جمله اقدامات مهم در زمینه رشد سرمایه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 گذاری رشد سرمایه

 زمین صنعتی آماده واگذاری جدید

  رشد تولیدات صنعتی و معدنی

 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

گذاری است. در شش ماهه اول سوال  های مناسب برای سرمایه های مهم در توسعه صنعت کشور، زمین صنعتی دارای زیرساخت یکی از نهادهتوصیف و تحلیل: 

هکتار عملکرد مناستی بتت شده است. موجومووع  4222هکتار زمین آماده واگذاری به متقاضیان گردیده که در مقایسه با هدف ابلاغی سالیانه 644،حدود 4120

 برداری واگذار گردیده است. گذاری و بهره هزار هکتار آن برای سرمایه 11هکتار است که از این میزان حدود  61469زمین صنعتی شهرکها و نواحی صنعتی کشور 

های تشویقی همسو با آمایش سرزمین و توسعه صنوایوع  بایست با اتخاذ سیاست های صنعتی آماده واگذاری می با توجه به مساحت موجود زمینپیشنهاد بهبود: 

 برداری از اراضی مذکور نمود. گذاران را ترغیب به بهره افزوده بالا، سرمایه پائین دست با ارزش

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

رسید. طتق بررسی آموار  درصد می 1میزان رشد تولیدات معادن و صنایع معدنی نستت به سال گذشته به نصاب  4120: مطابق هدفیذاری سال توصیف و تحلیل
در مجمووع مثتوت  4124، روند رشد تولید و فروش صنایع معدنی کشور در مقایسه با نیمه نخست 4120های صنایع و معادن عضو بورس در نیمه نخست  شرکت

 بوده است لکن با هدف تعیین شده فاصله دارد و این نر  در برخی از مواد و محصولات همچون لاستیک با کاهش همراه بوده است.

گذاری در بخش معدن از جمله اقودامات مهوم بورای رشود  ریزی برای تأمین برق صنایع معدنی، نوسازی ماشین آلات و رشد سرمایه : لزوم برنامهپیشنهاد بهبود
 تولیدات معدنی است 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان رشد تولیدات معدنی و صنایع معدنی

 میزان رشد تولید محصولات صنعتی منتخب پرمصرف

 رشد تولیدات صنعتی و معدنی

 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

هوای  ها، در گروه درصد تعیین شده است، بر اساس بررسوی 02های اختصاصی،  شاخص 4120میزان رشد تولیدات صنعتی مطابق هدفیذاری سال توصیف و تحلیل: 
درصد، در گوروه  40ایم، در گروه روغن ساخته شده با  درصدی همراه بوده 49کالایی مختلف عملکردهای متفاوتی بتت شده است؛ در گروه لوازم خانیی با رشد تولید 

آلات معدنی و راهسازی نیز،  درصدی روبرو بوده است. همچنین در حوزه صنایع برق و الکترونیک، و ماشین 49و  41های لتنی نیز به ترتیب با رشد  ماکارونی و فرآورده
 رشد خوبی نستت به مدت مشابه سال قتل همراه بتت شده است.

لیه وری، تأمین مواد او های پیشران و نیز صنایع کوچک بر اساس زنجیره ارزش محصولات دارای مزیت، رشد بهره تأمین مالی متنوع و سریع برای طرحپیشنهاد بهبود: 

 ست.ریزی برای تربیت نیروهای ماهر و مشتاق برای تولید از جمله راهکارهای افزایش تولید ا موردنیاز و تأمین سرمایه در گردش صنایع، و برنامه

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

گذاری بخش صونعت و  ، میزان رشد سرمایه4120های ابلاغی وزارت صنعت، معدن و تجارت در سال  ریزی صورت گرفته و شاخص بر اساس برنامهتوصیف و تحلیل: 
 گذاری و رشد آن طی نیمه اول امسال گزارشی ارائه نشده است. مدونی در خصوص میزان سرمایه  درصد هدفیذاری گردیده است. متاسفانه گزارش 9معدن مجموعا 

منودی واحودهای  ای برای کاهش هزینه مالی و افوزایش سورعت بهره کارگیری ابزارهای تأمین مالی جدید از جمله تأمین مالی زنجیره طراحی و بهپیشنهاد بهبود: 
ی امنیت و شفافیت گذاری و بهتود واقع های کشور و آمایش سرزمین و ارتقاء امنیت سرمایه گذاران بر اساس نیازمندی های محرک برای سرمایه تولیدی، ایجاد مشوق

 گذاری است. اقتصادی از جمله اقدامات مهم در زمینه رشد سرمایه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 گذاری رشد سرمایه

 زمین صنعتی آماده واگذاری جدید

 رشد تولیدات صنعتی و معدنی

 سند برنامه ششم توسعه، شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

گذاری است. در شش ماهه اول سوال  های مناسب برای سرمایه های مهم در توسعه صنعت کشور، زمین صنعتی دارای زیرساخت یکی از نهادهتوصیف و تحلیل: 

هکتار عملکرد مناستی بتت شده است. موجومووع  4222هکتار زمین آماده واگذاری به متقاضیان گردیده که در مقایسه با هدف ابلاغی سالیانه 644،حدود 4120

 برداری واگذار گردیده است. گذاری و بهره هزار هکتار آن برای سرمایه 11هکتار است که از این میزان حدود  61469زمین صنعتی شهرکها و نواحی صنعتی کشور 

های تشویقی همسو با آمایش سرزمین و توسعه صنوایوع  بایست با اتخاذ سیاست های صنعتی آماده واگذاری می با توجه به مساحت موجود زمینپیشنهاد بهبود: 

 برداری از اراضی مذکور نمود. گذاران را ترغیب به بهره افزوده بالا، سرمایه پائین دست با ارزش

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلوسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36: مواد مبنای قانونی
 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  مقرر شده بود؛ به منووربهتود خدمتتوصیف و تحلیل: 
گونه همکاری در این زمینه برای ارائوه اطلاعوات از سووی آن  گیرنده( به تفکیک ارائه گردد لکن هیچ خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در 
 وزارتخانه صورت نپذیرفت.

 های تابعه برای اصلاح فرآیندها مشخص و برنامه زماندار برای اصلاح فرآینود خودمات یادشوده دار وزارتخانه و دستیاه ضروری است خدمات اولویتپیشنهاد بهبود: 
 تدوین و اجرا گردد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی ازطریق کد دوبعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )براساس رضایت

 مندی مردم رضایت

و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلوسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 
 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

ی برخط پایش رضایت موردم از  سامانهپیرو دستور ریاست محترم جمهور متنی بر اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق  توصیف و تحلیل:
روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحووی بوا  32بودند؛ ظرف مدت   ی ششم توسعه مکلف برنامه 04ی  های اجرایی موضوع ماده ی دستیاه کلیه کارکنان،

با گذشت قریب به یک سوال از ابولاغ   نصب نمایند.   های قابل مشاهده برای ارباب رجوع تولید و در محل )QR CODEارباب رجوع در ارتتاط هستند، کد دوبُعدی )
 درصدی در اجرای طرح را به بتت رسانده است. 73پوشش  ونفر از کارکنان خود کد دو بعدی نصب نموده  02303تکلیف فوق، وزارت صنعت، معدن و تجارت برای 

 لازم است تا صدور و نصب کد دوبُعدی برای تمامی کارکنان وزارتخانه، با سرعت و جدیت بیشتر انجام شود.پیشنهاد بهبود: 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت
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 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

کارنمای عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
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 : شرح وظایف وزارتخانه مبنای قانونی

روز پس از تکمیول در هیوأت  32های فرهنیی، در حال حاضر پرونده متقاضیان ظرف مدت  ها و انجمن : بر طتق ضوابط ناظر بر تأسیس مراکز، مؤسسات، کانونتوصیف و تحلیل
 شود. رسیدگی به امور مراکز فرهنیی مورد بررسی قرار گرفته و مجوز صادر می

ه قوانین و مقررات مربوطوه از موعانجام استعلام غیر ضروری تا قتل از صدور مجوز، عدم تعریف مدارک ارزشیابی هنری و حوزوی در درگاه ملی صدور مجوزها و روزآمد نتودن مج
 موانع این بخش است.

بتوت اسوناد و های سوازمان  الذکر، برقراری تتادل اطلاعاتی )وب سرویس( بین سامانه صدور مجوزهای وزارتخانه با سامانه بتوت شورکت علاوه بر رفع موانع فوقپیشنهاد بهبود: 
ها و صودور مجووز کموک  ساعته درگاه ملی صدور مجوز به متقاضیان، بوه سورعت انجوام بررسوی 01املاک کشور، افزایش سرعت مشهود درگاه ملی صدور مجوزها و پاسخیویی 

 نماید.گزارش آن به مراجع حاکمیتی و بازرسی مرتتط ارائه گردد. می

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

کاهش زمان صدور اعطای مجوز تأسیس و فعالیت مجامع، 
 ها و مؤسسات فرهنگی تشکل

 گیری تولید محتوا و مصرف کتاب مطابق با بیانات رهبر معظم انقلاب جهت

 امور فرهنگی

 العالی( فرمایشات مقام معومّ رهتری )مدظلّه –: شرح وظایف وزارتخانه مبنای قانونی

د کتواب، هوا در تولیو : مقام معوم رهتری در ادوار مختلف در خصوص توجه به نیازها و خلأهاى فکری جامعه، عدم توزیع کتب مضر و زیانتار و حوذف انحرافتوصیف و تحلیل 
زه اخولاق و فرهنو  عموموی، ها، وزارتخانه در طول شش ماهه اول سال از بین مجموع موضوعات، بیشترین حمایت را از کتوب حوو اند.بر اساس گزارش ها و اوامری فرموده توصیه

رای تولید آبار ممتاز و هدفمند های لازم و کمتود نیروی انسانی مولد ب کودک، سیاست و هنر نموده است اما فقدان حمایت مالی کافی برای جهت دهی به تولید، فقدان زیر ساخت
 باشند. کماکان جزو موانع این بخش می

، ارتقوای های دولتی با محوریت وزارت فرهن  و ارشاد اسلامی، پرهیز از تولید و عرضه کتوب موضر له در خصوص تعامل دستیاه لازم است اجرای فرامین معومپیشنهاد بهبود: 
 مسئول قرار گیرد. های ای حمایت از نشر در دستور کار وزارتخانه و دستیاه های بودجه گذار و افزایش ردیف مندی مادی و معنوی فعالین مولّد و تابیر سطح بهره

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
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 العالی( فرمایشات مقام معوّم رهتری )مدظلهّ –شرح وظایف وزارتخانه مبنای قانونی: 

نه وزارت اند. در این زمی : رهتر فرزانه انقلاب کراراً نستت به بی توجهی به کتابخوانی و وضعیت ضعیف مطالعه در کشور ابراز تأسف و ناراحتی نمودهتوصیف و تحلیل

و ارتوتواط بویون نوهواد  «زن  کتابخوانی در مدارس »ها، برگزاری  برای برقراری ارتتاط بین مدارس و کتابخانه «سفیران کتاب»ارشاد اقداماتی را در خصوص طرح 

 طلتد. های عمومی با وزارت آموزش و پرورش به انجام رسانیده است، اما پیشروی در این حوزه سرعت و وسعت بیشتری را می کتابخانه

 های حاکمیتی ذیربط، تمرکز و توان خود را به تخصیص یارانه به مصرف کننده نهایی کتاب قرار دهند؛ : دولت و مجموعهپیشنهاد بهبود

 روز و مطلوب ایجاد شود؛ های کوچک، خوب و به مطابق توصیه معوم له، در هر شهر، مرکز ارایه و نمایش کتاب -

مختلفی تولید و پخش  های های مستقل و جذابی صرفاً برای خواندن کتاب، بخصوص برای کودکان و نوجوانان، بصورت با همکاری بین وزارتخانه و صدا و سیما، برنامه -

 گردد.

 ل دارند.های مدارس اهتمام جدی متذو وزارتین آموزش و پرورش و فرهن  و ارشاد اسلامی با تعامل بیشتر نستت به موضوع کتابخوانی و تجهیز کتابخانه -

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های پس از آن ایجاد عادات پایدار مطالعه در بین نسل چهارم انقلاب و نسل

 امور فرهنگی

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
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 : قانون اهداف و وظایف وزارتخانه و ضوابط و مقررات تتعی و تکمیلیمبنای قانونی

رسد. بر اساس گزارش  هنری به ذینفعان در شورای ارزشیابی هنرمندان، نویسندگان و شاعران کشور به انجام می 9تا  4: ممیزی آبار هنرمندان و اعطای درجات توصیف و تحلیل
موافقت شده است. عمده نقد وارده به این شورا، شفاف نتودن فراینود رسویدگی و  9تا  4درجه هنری  416پرونده مورد رسیدگی و با تعداد  034ماهه اول سال تعداد  6واصله در 

 باشد. نحوه امتیازدهی به هنرمندان و آبار آنان می

زئیوات و گذاری آبار هنر متعهد برای اقناع هنرمندان، نویسندگان و شاعران متقاضی دریافوت درجوه هونری، فراینود ارزشویذاری آبوار و ج گیری ارزش با جهتپیشنهاد بهبود: 
سازی فرآیندها و تشکیل بانک اطلاعوات آبوار و هنرمنودان ضوروری  گذاری کمیّ برای بررسی آبار و هوشمند بندی و شاخص شفاف گردد. همچنین رتته همچنین نور اعضای شورا

 است. 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

های هنرمندان  بندی فعالیت گذاری و درجه اجرای ضوابط ارزش
 و نویسندگان و شاعران

 های آزاد هنری اجرای ضوابط تأسیس و نظارت بر آموزشگاه

 امور هنری

 : قانون اهداف و وظایف وزارتخانه و ضوابط و مقررات تتعی و تکمیلیمبنای قانونی

–ها برای اشاعه فرهنو  و هونر ایرانوی  شورای عالی انقلاب فرهنیی، آموزشیاه 4312مصوب  های آزاد هنری  : به موجب ضوابط تأسیس و نوارت بر آموزشیاهتوصیف و تحلیل 

 شد.ها می با اسلامی تأسیس می شوند. اقدامات وزارت فرهن  و ارشاد اسلامی در این حوزه شامل صدور مجوز تاسیس آموزشیاه و نوارت بر فعالیت آن

اکز آموزشی از مشکلات ایون مر ورود سازمان فنی و حرفه ای به حیطه وظایف و اختیارات وزارت فرهن  و ارشاد در حوزه صدور مجوز و عدم وجود وحدت رویه در متاحث مالیات
 حوزه است.

های شواخص و  هها، از ظرفیت موجود )از طریق شناسایی و حمایت آموزشویا وزارتخانه ضمن نوارت فعالانه در ابعاد عمومی، تولید محتوا و رویکردهای آموزشیاهپیشنهاد بهبود: 
شوود کاهوش  چنیون توصویه میها استفاده نماید. هم گذاری بر رشد و تربیت آن های مختلف و سرمایه مستعد( برای تولید آبار هنری فاخر و همچنین شناسایی استعدادهای بخش

 های هنری کاربردی در دستور کار قرار گیرد.  زمان استعلامات و اختصاص یارانه ویژه برای آموزش

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
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 قانون اهداف و وظایف وزارتخانه و ضوابط و مقررات تتعی و تکمیلیمبنای قانونی: 

و به ناچوار تمرکوز ته بر اساس رصد انجام شده وزارتخانه در حمایت از آبار موسیقایی نواحی و آیینی زیر فشار تحولات اجتماعی و نسلی چند ساله اخیر قرار گرفتوصیف و تحلیل: 

ط و منتشر شده است اما بوه دلیول رغم اینکه آباری در این حوزه به همّت وزارتخانه ضت خود را به همراهی با اقتضائات و سلایق نسل جدید مصروف نموده است. به همین دلیل علی

 های وزارتخانه خارج شده است. تحولات پیش گفته، این مسئله از اولویت

 طلتد. دیت بیشتری را میهای مذهتی، سنن، خانواده محوری و اخلاق دارد، حف  و توسعه آن ج از آنجا که این نوع موسیقی اتصال تنیاتنیی با میراث کهن، ادبیات، آیین

برای موسویقی نواحوی و آیینوی  گذرانند و این مسئله زن  خطری سالی خود را می داران موسیقی نواحی کشور درگذشته اند و مابقی نیز سنین کهن در حال حاضر بسیاری از میراث

 باشد. کشور می

سازی، بتت  ند: ضروری است ضمن تأمین بودجه و اعتتارات کافی برای معرفی و حمایت از موسیقی نواحی، سند ملی موسیقی تصویب شود و مؤکداً آموزش و مستپیشنهاد بهبود 

 رد.و ضتط موسیقی نواحی با توجه به فراموشی و بعضاً از بین رفتن برخی از ژانرها بعد از مرگ آخرین نسل، در دستور کار وزارتخانه قرار گی

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 گردآوری، ثبت و ضبط و انتشار آثار موسیقایی نواحی و آئینی

 امور هنری
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210 

ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 شرح وظایف وزارتخانه. -: سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی

  و ها در حوزه فرهن  کشور تلقی شده است. اقودامات سوینمایی وزارت فرهنو : در سند تحول دولت مردمی، ناکارآمدی حکمرانی ستک زندگی یکی از چالشتوصیف و تحلیل

 ارشاد اسلامی در این بخش نیاز به تقویت دارد.

رسانی قوانیون  بروز ایرانی، اختصاص یارانه سینما در ستد خانوار و-ها به تولیدکنندگان آبار سینمایی مرتتط با ترویج ستک زندگی اسلامی عطای امتیازها و مشوقپیشنهاد بهبود: ا

 حمایتی در این بخش توصیه می شود. 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 ایرانی در آثار سینمایی-ترویج سبک زندگی اسلامی

 استعدادیابی، تربیت و رشد هنرمند متعهد مسجدی در حوزه فیلم

 بصری-امور سینمایی و سمعی

 شرح وظایف وزارتخانه. -: سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی

چوون رفت با وجود ظرفیت معومی هم :در طول دو دهه گذشته توجه به تربیت هنرمند متعهد مسجدی به دلایل مختلف رو به ضعف گراییده است، انتوار میتوصیف و تحلیل 

متعهود تربیوت و رشود هنرمنود  ها به عنوان مرکز استعدادیابی، هنری مساجد که در اختیار وزارتخانه است، توجه بیشتری به این بخش و محور قرار دادن آن-های فرهنیی کانون

 پذیرفت. مسجدی در حوزه فیلم و سینما صورت می

نری و هو-هنری مساجد برای ساخت فیلم و دییر آبار فرهنیوی-های فرهنیی کمتود اعتتارات تخصیصی برای این بخش، کاستی امکانات فنی و زیرساختی کانونپیشنهاد بهبود: 

ها و تقویوت و توسوعه ایون  استیع کنیز پراکندگی مراکز دخیل در این امر، موانع جدی را بر سر راه این ظرفیت عویم ایجاد نموده است، لذا ضروری است وزارتخانه نستت به رف

 بخش با همکاری سایر نهادهای مربوطه اهتمام نماید. 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 شرح وظایف وزارتخانه. -: سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی

حووزه فیلوم و  در : به عقیده صاحتنوران، وزارتخانه در انجام این وظیفه توفیق چندانی نداشته است. در حال حاضر انجمن سینمای جوانان با ماهیت غیردولتیتوصیف و تحلیل

 اند. ای انجام داده مات ارزندههنری مساجد بعنوان یک بستر کارآمد در این بخش، نستت به اکران، تولید و بتت فیلم اقدا-های فرهنیی سینما فعالیت می نماید. همچنین کانون

رائوه توسهیلات های مساجد و ا ها، توانمندسازی کانون  ای از طریق توسعه تشکل های مالی و فنی مراکز موجود، ساماندهی فیلم سازان غیرحرفه ضمن رفع کاستیپیشنهاد بهبود: 

 جهت افزایش سینمای سیاّر در مناطق محروم و کم برخوردار در دستور اقدام قرار گیرد. 

 حمایت و تسهیل ایجاد نهادهای خلاق، مردمی و مسجدی در حوزه فیلم و سینما

 تولید آثار فاخر انیمیشن مبتنی بر مبانی اسلام و فرهنگ ایرانی

 بصری-امور سینمایی و سمعی

 شرح وظایف وزارتخانه. -: سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی

 ای پویانمایی انجام شده است. : در این باره اقداماتی توسط مرکز گسترش سینمای مستند و تجربی در حمایت از تولید حرفهتوصیف و تحلیل 

ن و سوازندگان پویانمایوی پذیر و گرایش تولیدکنندگا های بزرگ تولیدکننده محصولات رقابت های اختصاصی صنعت پویانمایی، فقدان شرکت هایی چون: ضعف زیرساخت اما چالش

 به سفارش خارج از کشور، گریتان این صنعت را گرفته است.

صونعت  لانبا توجه به تصویب اساسنامه بنیاد پویانمایی، تسریع در تشکیل و شروع به کار بنیاد ضروری است. همچنین حمایوت حقوقوی و زیرسواختی از فعواپیشنهاد بهبود: 

ات مکفی در این زمینوه ضوروری های فاخر و نیز تأمین اعتتار ای در ساخت انیمیشن های تولیدکننده پویانمایی، تربیت نیروی متخصص و حرفه پویانمایی، حمایت از رشد مجموعه

 است. 
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 قانون ساماندهی مد و لتاس. -: قانون اهداف و وظایف وزارتخانه مبنای قانونی

ه صوادرات ای، تقویت اقتصاد فرهن  و هنر، صادرات صنایع خلاق و توسوع : محور این موضوع، توسعه و حمایت از صنایع فرهنیی با هدف ارزش آفرینی زنجیرهتوصیف و تحلیل

باره شیوه کسب و کوار و ها برای حمایت از فضای کسب و کار فرهنیی در فضای مجازی و ضعف آگاهی فعالان در باشد. عواملی همچون عدم ریسک پذیری بانک این محصولات می

ق کوسب وکارهوای صونایع های رونو گذاری در فضای مجازی و یا بنا بر تأکید سند تحول دولت مردمی، ضعف حکمرانی در حوزه صنایع فرهنیی و ناکافی بودن زیرسواخت سرمایه

 های بر سر راه این موضوع می باشند. فرهنیی، از چالش

ردموی های مسئول ضمن پیییری و تسریع در اجرای اقدامات ذیل راهتردهای مندرج در سند تحوول دولوت م وزارت فرهن  و ارشاد اسلامی با همکاری دستیاهپیشنهاد بهبود: 

از ابزارهوای موالی و گویری  )فصل هفتم، متحث سوم( سیاست توانمندسازی فعالان مجازی برای تتدیل ایده فرهنیی به کسب و کار فرهنیی در فضای مجوازی و همچنیون بهره

 گذاری در کسب و کارهای فرهنیی را با جدیت دنتال نماید.   غیرمالی برای کاهش ریسک سرمایه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

حمایت از زنجیره ارزش تولید، توزیع و تبادل محتوا و خدمات فرهنگی در فضای مجازی 
 هنری - سازی محصولات و تولیدات فرهنگی و همچنین تجاری

 استعدادیابی، تربیت و رشد هنرمند متعهد مسجدی در حوزه فیلم

 توسعه فرهنگ و هنر

 قانون ساماندهی مد و لتاس. -: قانون اهداف و وظایف وزارتخانه مبنای قانونی

شورای فرهن  عموموی موورد بحوث قورار گرفوت.  641: اساسنامه بنیاد پس از تنویم توسط وزارتخانه در خردادماه سال جاری برای بررسی در جلسه شماره توصیف و تحلیل 

 اساسنامه مذکور به دلیل اختلاف نور اعضای شورا در تشکیل بنیاد کماکان بلاتکلیف مانده است.

تعییون  نیوندر فرایند بررسی اساسنامه پیشنهادی، اعمال نقطه نورات حقوقی برای عدم وجود مواد مغایر با قوانون اساسوی و سوایر اسوناد بالادسوتی و همچپیشنهاد بهبود: 

 سازوکاری برای تأمین منابع مالی بنیاد ضروری است. 
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 هنری مساجد-های فرهنیی اساسنامه ستاد هماهنیی کانون: مبنای قانونی

مل آموده، ع اند. طتق تحقیقات بوه های فرهنیی و هنری مساجد در حوزه آموزش و توانمندسازی هنری در سرتاسر کشور دستاوردهای برجسته ای داشته : کانونتوصیف و تحلیل

ی، سورود نموایش، ادبوی، سواز هوای متعودد فیلم کانونها در حال حاضر پویاترین بخش کشور در حوزه آموزش هنرمند متعهد )با لحاظ گستره ملی و محل به محل( هستند. گروه

 ها هستند. تجسمی و برگزاری دوره های بازییری، کارگردانی و نوایر آن از دستاوردهای کانون

هوا  ناکوافی از موشکلات کانونهوا( و اعتتوارات موالی  ها و حجم وظایف )ستاد هماهنیی کانون گیری در مساجد، فقدان ساختار سازمانی متناسب با مأموریت تعدد متولیان تصمیم

 هستند.

 شود: : با توجه به ظرفیت بزرگ این نهاد دینی و مردمی و در راستای شعار نهضت بازگشت به مساجد، انجام اقدامات زیر توصیه میپیشنهاد بهبود

 هنری؛-های مشترک فرهنیی هماهنیی و همکاری وزارت فرهن  و ارشاد اسلامی، آموزش و پرورش و سازمان بسیج مستضعفین در برگزاری برنامه-

 فرهنیی، هنری؛ ربط در تسهیل انجام امور های فرهنیی و مراجع قانونی ذی های مادی و معنوی توسط دستیاه ها و انجام حمایت تأمین اعتتار مورد نیاز کانون-

برخووردار  ری، روستایی و کمها در مناطق شه تشخیص ستاد هماهنیی کانون های فرهنیی هنری مساجد به های هنری مانند مدارس تئاتر شتستان در کانون حمایت از تکثیر دوره-

 جهت استعدادیابی و جذب جوانان، نوجوانان و هنرمندان مسجدی؛

 ها. تجهیز و توسعه کانون-

های آموزشی توانمندسازی هنری در سطوح  برگزاری دوره
 مختلف )حضوری و مجازی(

 های فرهنگی و هنری مساجد کانون
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 : شرح وظایف وزارتخانه.مبنای قانونی

نفر در سراسر کشور بووده  661سازی برای تعداد  ها و اردوهای آموزش راییان بازی ماهه اول سال عمدتاً در قالب برگزاری دوره 6: اقدامات حمایتی وزارتخانه در توصیف و تحلیل

 است.

هوای  ختصاصوی بازیهای ا های خارجی به صورت ریموت بوه دلیول درآمود دلاری، ضوعف زیرسواخت سازان و یا تمایل ایشان به همکاری با شرکت مواردی همچون مهاجرت بازی

 های جدی وارد نموده است. های بزرگ تولیدکننده محصولات رقابت پذیر، به این حوزه آسیب دیجیتال و فقدان شرکت

بلاکچیون، واقعیوت  های نوظهور از جمله های دیجیتال متتنی بر فناوری های دیجیتال، حمایت از توسعه بازی سازی بازی : حمایت از فرایند تحقیق، تولید و تجاریپیشنهاد بهبود

نی متخوصص و همچنیون راه های تولید برای رونق ساخت بازی در کشور و تربیت نیروی انوسا سازی با ایجاد زیرساخت گسترده و پردازش ابری، توسعه کمی و کیفی آموزش بازی

 نماید.   ی میهای متولی در این زمینه، به توفیق در این مقوله کمک شایان ها با همکاری و مشارکت سایر دستیاه دهنده در استان اندازی مراکز رشد و شتاب

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 آموزش و توانمندسازی در عرصۀ تولید بازی

 های فاخر و هدفمند حمایت از تولید بازی

 ای های رایانه بازی

 : شرح وظایف وزارتخانه.مبنای قانونی

بازی فاخر و هدفمند از سوی وزارتخانه مورد حمایوت قورار  46ماهه نخست سال، تعداد  6: اقدامات وزارتخانه در این حوزه مطلوب و قابل قتول بوده است. در توصیف و تحلیل 

از جمله ارائه جوایزه بوه  های فنی تولید، و فقدان رویکردهای تشویقی گذاری بخش خصوصی و دولتی، ضعف توان به ضعف سرمایه گرفته است. از مشکلات پیش روی این حوزه می

 های ایرانی اشاره نمود. بازیکنان بازی

سوال  گذاری بخش دولتی برای تولید حداقل یک عنوان بازی شواخص و بوزرگ در تقویت منابع مالی این بخش از سوی سازمان برنامه و بودجه کشور، سرمایه  پیشنهاد بهبود: 

  شود. ه میسازان توصی های تولید داخل برای بازی سازان و همچنین تسهیل صادرات بازی )همانند فیلم سینمایی شاخص( به عنوان پیشران و مشوق سایر بازی
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های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی  
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ال   وزارت کشور  2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت کشور
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 ها شرح وظایف سازمان شهرداریمبنای قانونی: 

ین وزارتخانوه های کشور( در رابطه با نوسازی ناوگان اتوبوس داخل شهری ا ها و دهیاری های تکلیف شده به وزارت کشور )سازمان شهرداری با توجه به برنامهتوصیف و تحلیل: 

تامین و بور اسواس دستیاه  163که از این تعداد برای شش ماهه اول تعداد های کشور بوده است  دستیاه اتوبوس شهری برای شهرداری 4922موظف به تامین   4120در سال 

 های سراسر کشور تحویل داده شده است. های منعقده به شهرداری نامه تفاهم

ین سال چندبا توجه به نیاز روزافزون مردم به خصوص در کلانشهرهای کشور به وسائل حمل و نقل عمومی و همچنین فرسودگی ناوگان اتوبوسرانی به دلیل پیشنهاد بهبود: 

ریزی جودی  برناموه بایست طی یوک های نو به خطوط اتوبوسرانی کشور و عقب افتادگی شدید در این حوزه که موجب نارضایتی مردم نیز شده است؛ می عدم تخصیص اتوبوس

رسیدن اتوبوس به ایستیاه های نوین تأمین مالی همچون تهاتر نفت، با هدف افزایش رضایت مردم و کم کردن میانیین زمان  توسعه و نوسازی خطوط و ناوگان اتوبوس را روش

 های ناشی از فرسودگی ناوگان،در دستور کار قرار گیرد. و کاهش آلودگی

 ها شرح وظایف سازمان شهرداریمبنای قانونی: 

ماهوه  6که در دستیاه خودرو ون بوده  622موظف به تامین های کشور(  ها و دهیاری در خصوص نوسازی ناوگان ون تاکسی وزارت کشور )سازمان شهرداریتوصیف و تحلیل: 

 های کشور تحویل شده است. طی قراردادی با شرکت ایران خودرو دیزل تامین کرده به شهرداریدستیاه ون  4430تعداد  4120اول سال 

شود و این حجم از فرسودگی ناوگان  هزار دستیاه برآورد می 492های سواری فرسوده در کشور بیش از  های به عمل آمده، تعداد تاکسی با توجه به بررسیپیشنهاد بهبود: 

سال آینده ناوگان تاکسی کشور را نوسازی نمائیم با فرض  42ریزی متفاوت برای تأمین نیاز و تعویض خودرهای فرسوده تاکسی است. در صورتی که بخواهیم تا  نیازمند برنامه

 هزار خودروی نو نیاز است. 49های آتی، هر سال به  بابت بودن سن فعلی ناوگان در سال

 وزارت کشور

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 نوسازی اتوبوس

 نوسازی ون تاکسی

 نوسازی ناوگان حمل و نقل عمومی
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 شرح وظایف وزاتخانهمبنای قانونی: 

متناسب با شرایط ناپایدار و سناریوهای مختلف با هدف تأمین امنیت پایدار از   ریزی راهتردی برای تأمین امنیت عمومی و سازماندهی برنامهتوصیف و تحلیل: 

در گزارشوات مدون و عملیاتی در این خصوص ارائه نشده است. گرچوه   باشد. علیرغم تأکیدات بسیار، کماکان برنامه های حوزه امنیت کشور می جمله نیازمندی

سئله شوود، گیری و حل م ها وارد مرحله پیش بینی ها و پیش بینی شده است لکن برای آنکه این تحلیل برآوردی، وقوع برخی حوادث و رویدادها در کشور پیش

 برنامه مشخص کاربردی و عملیاتی ارائه نشده است.

ها ضروری است. همچنین در  گیری از وقوع بحران گیری و رصد برآوردهای امنیتی برای دفع تهدیدات و پیش : بازطراحی فرآیندهای مرتتط با رهپیشنهاد بهبود

 بایست جزئیات یک برآورد با دربرگرفتن تمامی ابعاد آن مشخص شود. بسیاری از حوزه ها برآوردها به صورت کلی ارائه شده و می

 شرح وظایف وزاتخانهمبنای قانونی: 

ای مختلفی در این امر دخیل است که  با شرایط مطلوبی همراه نیست. علل زمینهروند وقوع جرم در کشور با توجه به گزارشات معاونت امینتی و انتوامی توصیف و تحلیل: 

کاهش اقتدار پلیس، قوانین جدید مربوط به سرقت، عدم بازدارندگی احکام صوادره توسوط دادگواه، ضوعف های اقتصادی کشور مربوط است.  ترین آن به مسائل و چالش مهم

 ترین دلایل روند رو به رشد وقوع جرایم در کشور است. از مهمپایش الکترونیک و هوشمند و کمتود نیروی انسانی 

جهیزات ا تبازنیری قوانین مربوط به سرقت و افزایش بازدارندگی این قوانین، توسعه رصد و پایش هوشمند مناطق شهری و روستایی، توانمندسازی پلیس بپیشنهاد بهبود: 

تواند به کاهش  مینیروی انتوامی و قوه قضائیه های مرتتط با این حوزه از جمله  مدرن و تأمین نیروی انسانی موردنیاز و ایجاد یکپارچکی و هماهنیی عملکردی بین دستیاه

 روند وقع جرم کمک نماید.

 بینی، برآورد و پیشگیری از وقوع رویدادهای امنیتی پیش

 کاهش روند وقوع جرم

 تامین امنیت عمومی     
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 شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

با نهادهوا و  ؤبر: به منوور تمرکز سیاست گذاری، راهتری، برنامه ریزی، نوارت و ساماندهی امور اتتاع و مهاجرین خارجی و پناهندگان و برقراری ارتتاط متوصیف و تحلیل

از اجورای طورح ربیوع در دو انود  سازمان های بین المللی،، سازمان ملی مهاجرت تشکیل گردید،  اقدامات وزارت کشور در حوزه اتتاع غیر مجاز در نیمه ابتدایی سال عتارت

برآوردهوا پنوج میلیوون نفور  های طرد. طتق های قانونی در رابطه با طرد اتتاع غیر مجاز و همچنین تجهیز سخت افزاری و نرم افزاری اردوگاه بخش ملی و استانی، رفع خلاء

آنان و ایجاد تهدیدات بوالقوه های مصرفی این گروه، رصدناپذیری  های زیادی از جمله عدم مدیریت یارانه ها چالش اتتاع غیر مجاز در کشور حضور دارند که عدم ساماندهی آن

 های فرهنیی در برخی از مناطق نارضایتی مردم را به همراه خواهد داشت. امنیتی و به دلیل تفاوت

ی قضایی ریزی منسجم برای ساماندهی اتتاع و اجرای اقدامات عملیاتی همچون ایجاد دیوار مرزی مستحکم در بخش مرزهای شرقی کشور، بازدارندگ : برنامهپیشنهاد بهبود

 باشد. کشور می اند و شناسنامه دار کردن اتتاع غیر مجاز از جمله اقدامات موبر در کنترل اتتاع غیر مجاز در  برای اتتاعی که پس از طرد به کشور بازگشته

 ساماندهی اتباع غیرمجاز

 تامین امنیت عمومی     
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 و شرح وظایف سازمان مقام معوم رهتری  4349افراد متکدی0 فرمان سال   آوری و جمع  موضوع شناسایی 4361023009مور   623062مصوبه شورای عالی اداری شماره مبنای قانونی: 

یون اجورای را ایجاد نماید. همچن  متکدیان  سوابق  به  هنیام  به  و دستیابی  متمرکز بتت  آماری  شورای عالی اداری وزارت کشور، موظف است، نوام  623062بر اساس مصوبه شماره توصیف و تحلیل: 

آوری و در  نفور از متکودیان در کول کوشور جموع 00422تعوداد  4120تکالیف مربوط به مصوبه مذکور برعهده این وزارتخانه قرار دارد. با توجه به گزارش سامانه متکدیان در شش ماهه اول سال 

دار کردن متکدیان بوا توجوه بوه امکانوات و اختیوارات  روند شناسایی و شناسنامههای مختلف مانند سازمان بهزیستی کشور، سازمان اتتاع، کمپ ترک اعتیاد و ... ساماندهی شده اند. متاسفانه  بخش

 .پذیرد سازمان امور اجتماعی به کندی صورت می

انمندسوازی متکودیان، ایجواد های متولی جهت ساماندهی و به کارگیری متکدیان، اقدامات فرهنیوی و آموزشوی بورای تو دار کردن متکدیان و ایجاد ارتتاط بین دستیاه شناسنامهپیشنهاد بهبود: 

توانود از بازگوشت دوبواره متکودیان  ها می و قطع زنجیره مالی این شتکه  کننده از این افراد بردار و سواستفاده های بهره شتکهبرای بازگشت متکدیان و نیز برخورد لازم بو بازدارندها بازدارندگی قانونی 

 جلوگیری کند.

 شرح وظایف وزاتخانهمبنای قانونی: 

ای مختلفی در این امر دخیل است که  با شرایط مطلوبی همراه نیست. علل زمینهروند وقوع جرم در کشور با توجه به گزارشات معاونت امینتی و انتوامی توصیف و تحلیل: 

کاهش اقتدار پلیس، قوانین جدید مربوط به سرقت، عدم بازدارندگی احکام صوادره توسوط دادگواه، ضوعف های اقتصادی کشور مربوط است.  ترین آن به مسائل و چالش مهم

 ترین دلایل روند رو به رشد وقوع جرایم در کشور است. از مهمپایش الکترونیک و هوشمند و کمتود نیروی انسانی 

جهیزات ا تبازنیری قوانین مربوط به سرقت و افزایش بازدارندگی این قوانین، توسعه رصد و پایش هوشمند مناطق شهری و روستایی، توانمندسازی پلیس بپیشنهاد بهبود: 

تواند به کاهش  مینیروی انتوامی و قوه قضائیه های مرتتط با این حوزه از جمله  مدرن و تأمین نیروی انسانی موردنیاز و ایجاد یکپارچکی و هماهنیی عملکردی بین دستیاه

 روند وقع جرم کمک نماید.

 های اجتماعی های کنترل و کاهش آسیب روند برنامه

 ساماندهی متکدیان

 آسیب های اجتماعی
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 شرح وزایف سازمانمبنای قانونی: 

کارت ملی صادر گردیده است که با  406110326: در رابطه با کارت ملی هوشمند طتق آمار سازمان بتت احوال در شش ماهه نخست امسال توصیف و تحلیل

درصد  92رود و تا کنون حدود  سال؛ روند چاپ کارت ملی هوشمند به کندی پیش می 49های معوق و جدید و روند رو به رشد جمعیت بالای  توجه درخواست

 های موجود به مرحله صدور نرسیده است. درخواست

های تابعه وزارت اطلاعات( توسوط سوازمان  های متولی تأمین و تولید کارت خام )چاپخانه دولتی ایران و شرکت ایجاد هماهنیی بین دستیاهپیشنهاد بهبود: 

روز مانند های  گردد تحقیقات لازم جهت ایجاد روش جدید همیام با تکنولوژی بتت احوال به تسریع روند چاپ کارت ملی کمک خواهد کرد. ضمناً پیشنهاد می

کند اقدام  ( و یا هر تکنولوژی که به کم شدن هزینه و تسریع در فرآیند چاپ کارت ملی هوشمند کمک میNFC(، ارتتاط میدان نزدیک)QR codکد دو بُعدی)

 شود.

 شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی: 

هستند و سازمان بتت احوال باید بوا بسیار کم به کار رفته در کارت ملی هوشمند کاربردهای آن توسط مردم  هزینه و تکنولوژی: با توجه به توصیف و تحلیل

شومند ی کاربردهوای کوارت ملوی هو ایجاد کاربردهای مختلف جهت تسریع در روند امور مربوط به شناسایی افراد اقدام کند؛ اموا متاسوفانه تواکنون توسوعه

 بخش نتوده است. رضایت

های لازم در ارائه خدمات )به طور مثال خودمات بوانکی، موالی و شوهروندی( نوستت بوه انجوام  بایست جهت تسریع در ایجاد زیرساخت میپیشنهاد بهبود: 

 رسان در کشور اقدام شود. های مختلف خدمت ها و تفاهمات لازم با بخش هماهنیی

 صدور کارت ملی هوشمند

 توسعه کاربردهای کارت ملی هوشمند

 ثبت احوال
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 شرح وظایف وزارتخانهمبنای قانونی:
 یود؛با توجه به وظایف وزارت کشور در خصوص فعالسازی واحدهای راکد و نیمه فعال اقتصادی و همچنین منویات مقام معوم رهوتری در خوصوص رشود تولتوصیف و تحلیل: 

هوای اقتوصادی  ر کردن تحریمریزی جهت فعاسازی واحدهای استراتژیک و واحدهایی که به بی اب بایست بر اساس اولویت بندی واحدهای اقتصادی راکد شده در کشور و برنامه می
س اعولام معاونوت هماهنیوی روند اقدام شود. همچنین  براسا کنند و همچنین جلوگیری از رکود در واحدهای اقتصادی فعالی که بنا به دلایل مختلف به سمت رکود می کمک می

بایوست  گذاری صورت گرفتوه می واحد در شش ماهه اول امسال راکد شدند و طتق هدف 906واحد راکد در کشور وجود دارد که تعداد  41624ای،  امور اقتصادی و توسعه منطقه
 واحد احیا شده است. 4914ماهه نخست امسال  6احیاء گردد. براساس گزارش واصله در  4120درصد از این تعداد در سال  02

رائوه ها و قوه قضائیه، رصد و پایش دقیق واحدهای اقتصادی کشور و احصاء موشکلات ایون واحودها، ا های اجرایی، بانک همکاری و هماهنیی میان دستیاه  ایجادپیشنهاد بهبود: 
دی فعال و توسریع فعالوسازی روند باعث جلوگیری از رکود واحدهای اقتصا هنیام واحدهای که به سمت رکود می های حقوقی و مالی و ایجاد یک سازکار جهت شناسایی به مشاوره

 واحدهای راکد اقتصادی خواهد شد.

 فعالسازی واحدهای راکد

 اقتصادی

 

 4124قانون بودجه سال  1بند ق تتصره مبنای قاونی: 

هوای  در آن دیده شده است، پیییری روند پیوشرفت پروژهکل  یک معاونت و سه ادارهها که  و ساختار تعریف شده در استانداریوظایف و اختیارات استانداران با توجه به توصیف و تحلیل:   

کند و فرآینودهای پییویری  نه منتاک اکتفا میاماعمرانی استان باید با راهتری معاونت عمرانی وزارت کشور انجام گیرد، مع الوصف این معاونت عمدتاً به ارائه گزارشات تجمیع شده توسط س

 باشد. های عمرانی در کشور نامشخص می و رصد پروژه

ها( و وزارت  ریزی اسوتان ههای عمرانی از جمله سازمان برنامه و بودجه کشور )سازمان مودیریت و برنالمو های مختلف درگیر در پروژه افزایی با بخش ایجاد هماهنیی و هم پیشنهاد بهبود:

 ها نقش مؤبری ایفا نماید. ع اجرای پروژهتواند در تسهیل و تسریع اقدامات اجرایی برای پیییری و رصد دقیق و رفع موان های دولت می امور اقتصاد و دارایی در خصوص مولدسازی دارایی

 ها های عمرانی استان روند پیشرفت پروژه

 عمرانی
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 قانون مدیریت بحران 0 سند ملی بازسازی و بازتوانی 46ماده مبنای قانونی: 

باشد. طتق گزارش سازمان مدیریت بحران در سیل مردادمواه  های خسارت دیده بسیار کند می روند بازسازی واحدهای مسکونی و زیرساختتوصیف و تحلیل: 

واحد مسکونی، در شش  692% درصد بوده و یا در زلزله آذر و دی خراسان جنوبی )طتس( با وجود تخریب 04استان پیشرفت بازسازی فقط  06در  4124سال 

 واحد مسکونی بازسازی شده است. 44ماهه ابتدای سال، تنها 

بایوست بوا هماهنو  سوازی اقودامات، یکپوارچیی در  رسد وزارت کوشور می نور می های بازسازی، به با توجه به روند کند پیشرفت در پروژهپیشنهاد بهبود: 

بودجه کوشور گذاری، برنامه ریزی در اجرای فرآیند بازسازی و بازتوانی و نیز تتیین نحوه مشارکت و نقش بخش های مختلف از جمله سازمان برنامه و  سیاست

هوای  ارت بور پروژههای موجود نستت به ارتقاء ابربخشی فرآیندهای اجرا و نوو ها و فرصت و... در ابعاد مختلف بازسازی و بازتوانی در راستای استفاده از ظرفیت

 بازسازی اقدام نماید.

 های آسیب دیده بازسازی واحدهای مسکونی و زیرساخت

 مدیریت بحران
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و ابلاغیه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد مبنای قانونی:  

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحول ارائوه خودمت و  مقرر شده بود؛ به منووربهتود خدمتتوصیف و تحلیل: 

گونه همکاری در این زمینه از سوی آن وزارتخانه  گیرنده( به تفکیک ارائه گردد لکن هیچ خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ارتتاط و ترتیب و توالی مراحل( در 

 صورت نپذیرفت.

های تابعه برای اصلاح فرآیندها مشخص و برنامه زماندار بورای اصولاح فرآینود خودمات  دار وزارتخانه و دستیاه ضروری است خدمات اولویتپیشنهاد بهبود: 

 یادشده تدوین و اجرا گردد.

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد مبنای قانونی:

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

اسوتان  06در  4124باشد. طتق گزارش سازمان مدیریت بحران در سیل مردادمواه سوال  های خسارت دیده بسیار کند می روند بازسازی واحدهای مسکونی و زیرساختتوصیف و تحلیل: 

واحود موسکونی بازسوازی  44واحد مسکونی، در شش ماهه ابتدای سال، تنها  692% درصد بوده و یا در زلزله آذر و دی خراسان جنوبی )طتس( با وجود تخریب 04پیشرفت بازسازی فقط 

 شده است.

ری، برناموه ریوزی در گذا بایست با هماهن  سازی اقودامات، یکپوارچیی در سیاسوت رسد وزارت کشور می نور می های بازسازی، به با توجه به روند کند پیشرفت در پروژهپیشنهاد بهبود: 

لف بازسازی و بازتوانی در راسوتای اسوتفاده از مختاجرای فرآیند بازسازی و بازتوانی و نیز تتیین نحوه مشارکت و نقش بخش های مختلف از جمله سازمان برنامه و بودجه کشور و... در ابعاد 

 های بازسازی اقدام نماید. های موجود نستت به ارتقاء ابربخشی فرآیندهای اجرا و نوارت بر پروژه ها و فرصت ظرفیت

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی از طریق کد دو بعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اساس رضایت

 رضایتمندی
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 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

کارنمای عملکرد وزارت میراث فرهنگی، 
 صنایع دستی و گردشگری

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری



205 

ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 

 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

سنی اعضوای  بایست تخفیف بیشتری برای آن خانواده لحاظ گردد و اقتضائات : هرچه تعداد فرزندان خانواده بیشتر باشد در استفاده از تأسیسات گردشیری میتوصیف و تحلیل

 شیری دارد.سازی قیمت تأسیسات گرد نامه مناسب ها رعایت شود. وضعیت موجود حاکی از عدم اجرای تکلیف مذکور به دلیل تدوین نشدن آیین خانوار در تخفیف

 ها و مراکز پذیرایی( تدوین گردد. گذاری متناسب تأسیسات گردشیری )شامل هتل سازی نوام قیمت نامه مناسب بایست آیین میپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 گذاری تأسیسات  گردشگری با بعد خانواده سازی نظام قیمت مناسب

 های متنوع و ارزان سفر تعریف اجرای بسته

 پذیر کردن گردشگری داخلی دسترس

 فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی: 

یز موضووع ه نوضعیت عملکرد فعلی آن دستیاه از اجرای محدود تکلیف مذکور آن هم برای کارمندان در بستر پلتفرم تاپ حکایت دارد. در برنامه هفتم توسعتوصیف و تحلیل:  

 های ارزان سفر مطرح شده که در این خصوص اقدامی صورت نیرفته است. درصد از رفاهیات کارمندان به منوور اختصاصی به بسته 92اختصاص 

سوتیاه موورد بایست موضوع مذکور در جلسات شورای راهوتری تحوول اداری د های ارزان سفر برای عموم مردم ندارد و می ای برای تعریف بسته وزارتخانه برنامهپیشنهاد بهبود: 

 بررسی و تا تحقق کامل آن مورد پیییری قرار گیرد.

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 310931و ابلاغیه شماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد : مبنای قانونی

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ 

و رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط  منوور بهتود خدمت : مقرر شده بود؛ بهتوصیف و تحلیل

 گیرنده( ارائه شود. خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9ترتیب و توالی مراحل( در 

 های متعدد، همکاری لازم در این زمینه از سوی آن وزارتخانه صورت نپذیرفت. با وجود پیییری

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی ازطریق کد دوبعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )براساس رضایت

 مندی مردم رضایت

و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلوسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 
 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001تاریخ  310931

های اجرایی   در راستای اجرای طرح سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق سامانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان، کلیه دستیاهتوصیف و تحلیل:  
روز کاری برای تمام کارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کد دو بعدی  32بودند؛ ظرف مدت   برنامه ششم توسعه مکلف 04موضوع ماده 

(QR CODEتولید و در محل ) نصب نمایند.  های قابل مشاهده برای ارباب رجوع 

درصدی در  ,6602پوشش نفر کد دو بعدی صادر و  9063با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت میراث فرهنیی، گردشیری و صنایع دستی برای 
 اجرای طرح را به بتت رسانده است.

 ( چاپ و در محل مناسب نصب گردد.QR CODE: برای سایر کارکنان این وزارتخانه نیز کد دو بعدی )پیشنهاد بهبود

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

سازی و تسهیل فرایند ارزیابی و تطتیق تأسیسات گردشیری و صدور مجوز  در حال حاضر سامانه یکپارچه طرح تطتیق )سیتا( به منوور یکپارچهتوصیف و تحلیل: 

بایوست  روزرسوانی آن طولانوی اسوت و می اندازی شده است. اما دوره به  در راستای تکلیف سند تحول دولت مردمی راه  bpm.iwtdc.irهای عامل به نشانی شرکت

 کاهش یابد.

روزرسوانی تأسیوسات گردشویری و  روزرسانی سامانه که سه سال است کاهش یابد؛ این اقدام با ترسیم نمودار جریان فراینود به بایست دوره به میپیشنهاد بهبود: 

 سازی زمان را دارند قابل تحقق است. هایی که قابلیت فشرده شناسایی فعالیت

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 بندی تأسیسات گردشگری بروزرسانی نظام درجه

 ارتقای نسبت تأسیسات گردشگری دارای گواهی کیفیت به کل تأسیسات گردشگری مجاز

 تأسیسات گردشگری

 فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی: 

یری روزرسانی سامانه تأسیسات گردشیری، ارتقای نستت تأسیسات گردشیری دارای گواهی کیفیت به کل تأسیسات گردشو با عنایت به مدت زمان طولانی بهتوصیف و تحلیل: 

 گیرد. مجاز با کندی صورت می

های نمودار جریان بروزرسانی تأسیسات گردشیری، فرایند ارتقای تأسیوسات گردشویری دارای گواهوی کیفیوت،  سازی زمان  روزرسانی سامانه سیتا و فشرده با بهپیشنهاد بهبود: 

 تر خواهد شد. کوتاه

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

 توصیف و تحلیل: 
 ها و اقدامات زیر صورت گرفته است: طرح

 طراحی برنامه راهتردی و جامع گردشیری جاده ابریشم کشور
 ای و مجمع عمومی و شورای اجرایی سازمان جهانی گردشیری های منطقه المللی از جمله کمیسیون حضور در مجامع بین
 فعالین گردشیری ایران و ارمنستان  B2Bبرگزاری نشست

 فعالیت گردشیری ایران و پاکستان  B2Bحضور در نشست تخصصی
 فعالین گردشیری ایران و چین  B2Bحضور در نشست

 ایتالیا  TTGبرپایی پاویون جمهوری اسلامی ایران در نمایشیاه
 الحاق شهر سمنان ایران به اتحادیه موسس شهرهای گردشیری جاده ابریشم

 تور آشناسازی برای فعالان گردشیری از کشورهای چین، قطر، تایلند، قرقیزستان و ارمنستان 9برگزاری 
 اقدامات مذکور مقدمه حضور در بازارهای خارجی هستند و هنوز خروجی افزایش تصاحب بازارهای خارجی بدست نیامده است.

 های اجرایی مرتتط در تحقق تکلیف مذکور به مراجع حاکمیتی. ارائه گزارش از استنکاف سایر دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 

 تقویت گردشیری خانوار از مواردی است که حتی مطالعات آن از سوی وزارتخانه صورت نیرفته است.توصیف و تحلیل: 

های اختصاصی متناسب تعیین گردد. ضمن اینکه  های اجرایی با طراحی شاخص بایست نقش و سهم سایر دستیاه در طرح عملیاتی تکلیف مذکور، میپیشنهاد بهبود: 

 ها در تحقق تکلیف مذکور، گزارش آن به مراجع حاکمیتی ارائه گردد. در صورت استنکاف دستیاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

های حمایتی به منظور حضور در بازارهای خارجی با  سازی  هدایت ظرفیت فعال
 اولویت کشورهای منطقه و شرکای راهبردی

المللی با  الگوسازی و ایجاد بسترهای گردشگری خانواده محور ویژه گردشگران بین
 تعریف استانداردهای لازم و ترویج ویژند گردشگری ایرانی اسلامی

توسعه گردشگری و بازارهای خاص گردشگری 
 در تعامل با کشورهای هدف

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

نوویوس یوادداشوت توفواهوم  های گردشیری با کشورهای روسیه و قزاقستان بسته شده است. همچنین پویوش دو امضاء یادداشت تفاهم همکاریتوصیف و تحلیل: 

 های گردشیری با کشورهای الجزایر، امارات و عربستان تهیه و ارسال شده است. همکاری

 های اجرایی مورتتط در تحقوق نامه با کشورهای الجزایر، امارات و عربستان و همچنین در صورت استنکاف سایر دستیاه سازی و اجرای تفاهم نهاییپیشنهاد بهبود: 

 تکلیف مذکور، گزارش آن به مراجع حاکمیتی و بازرسی مرتتط ارائه گردد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 شناسایی و انعقاد قرارداد با کشورهای بازار هدف گردشگری

حمایت از مراکز تشخیصی در حوزه گردشگری سلامت اعم از تندرستی و پزشکی با 
 مشارکت بخش خصوصی در کشورهای بازار هدف و ساماندهی فعالان این حوزه

توسعه گردشگری و بازارهای خاص گردشگری در 
 تعامل با کشورهای هدف

 فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی: 

ها بر اسواس شواخوص  های کشور و ارزیابی عملکرد استان ماهه وزارتخانه بیانیر تدوین الیوی عملیاتی گردشیری سلامت به استان  عملکرد ششتوصیف و تحلیل:  

نوز اقدامی در باشد در حالیکه ه صورت آزمایشی در استان خراسان رضوی می اندازی سامانه جامع گردشیری سلامت ایران به مقصدهای برتر گردشیری سلامت و راه

 کشورهای بازار هدف صورت نیرفته است.

های اختصاصی متناسب و ارائه گزارش  های اجرایی با طراحی شاخص انعقاد قرارداد با کشورهای همسایه و همسو، تعیین سهم و نقش سایر دستیاهپیشنهاد بهبود: 

 استنکاف آن به مراجع حاکمیتی.

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

دارد. در سامانه مذکور، اطولاعوات  https://events.mcth.irرویداد گردشیری ملیّ در سامانه   424وضعیت فعلی آن دستیاه حکایت از بتت توصیف و تحلیل: 

اتصال اطلاعات سامانه مذکور به سایت ویزیتویوران در موعورفوی   ها و نحوه مشارکت اقشار مردمی مشخص نشده است. رویدادها بسیار کلی است و ساعت برگزاری آن

 صورت نیرفته و فقط پیوند سایت مذکور در آن سامانه نمایش داده شده است. www.visitiran.irهای گردشیری  جاذبه

 تر اطلاعات سامانه ملیّ گردشیری. سازی دقیق اتصال اطلاعات سامانه گردشیری ملیّ به سایت ویزیتیران و شفافپیشنهاد بهبود:  

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 سازی گردشگردی رویداد ای ساماندهی و حرفه

های ویژه از ایجاد تأسیسات گردشگری و اعطای تسهیلات سفر به گردشگران برای  ها و حمایت ارائه مشوق
 شده مسافرت به مناطق کمترشناخته

 ساماندهی مقصدها و مسیرهای جدید

 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

( بهره، یارانه، سود و... درخصوص دو مقوله ارائه مشوق برای ایجاد تأسیسات و اعطای تسهیلات برای سفر بر اساس منابع تسهیلاتی )تسهیلات کمتوصیف و تحلیل: 

نک ارسال و اعتوتوار ریزی استان منعکس و پس از بررسی در کمیته مربوطه، به با ها مورد بررسی قرار گیرد و به شورای برنامه بایست موضوع مذکور در استان که می

 لازم، تصویب و تخصیص داده شود، اقدام عملیاتی لازم صورت نیرفته است.

 .4120قانون بودجه سال  41تخصیص اعتتار از محل منابع بند الف تتصره پیشنهاد بهبود: 
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 : فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی

 : توصیف و تحلیل
 اقدامات زیر تنها در مرحله طراحی و مطالعاتی پیییری شده است:

 طراحی مسیر گردشیری ادبی در شهر شیراز با همکاری اداره کل میراث فرهنیی، گردشیری و صنایع دستی فارس و شهرداری شیراز-
 طراحی مسیر گردشیری ادبی اشراق با همکاری اداره کل میراث فرهنیی، گردشیری و صنایع دستی و شهرداری زنجان-
 طراحی مسیر گردشیری ادبی یزد با همکاری اداره کل میراث فرهنیی، گردشیری و صناعی دستی و شهرداری یزد-
 طراحی مسیر گردشیری حیات  وحش با همکاری سازمان حفاظت محیط زیست-
 های فارس و تهران های گردشیری خوراک در استان طراحی و توسعه مسیرها و خیابان-
 طراحی مسیرهای طتیعت گردی با همکاری اداره کل میراث فرهنیی، گردشیری و صنایع دستی استانی-
 طراحی مسیر گردشیری کودک در شهر تهران با همکاری شهرداری تهران-
 طراحی مسیر گردشیری عشایر-
 طراحی مسیر گردشیری خوراک کشور در طرح مطالعات نقشه راه گردشیری خوراک کشور-

مات ترویجوی بوه منووور اسوتفاده اند؛ نیاز است ضمن معرفی مسیرها در موارد ذکرشده،، اقدا های مسافرتی معرفی نشده شده در هیچ پاییاه اطلاعاتی یا آژانس : مسیرهای طراحیپیشنهاد بهبود
 شهروندان از مسیرها صورت گیرد.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 طراحی و توسعه مسیرهای جدید گردشگری بر اساس انواع گردشگری تخصصی

 توسعه و ترویج گردشگری دینی و تعریف مسیرهای جدید این حوزه

 ساماندهی مقصدها و مسیرهای جدید

 فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی: 

صورت بخشی در قالب گردشیری مقاومت در استان بوشهر برای بومیان استان اجرا شده است. این در حالی است کوه عمول بوه تکلیوف  تنها بهتوصیف و تحلیل:  
 ها و توسعه گردشیری و آشناسازی با ابعاد فرهنیی و مذهتی استان منجر شود. بایست به افزایش سفر به استان مذکور می

 بایست در قالب یک پاییاه اطلاعاتی، اقداماتی ترویجی مناسب برای جذب گردشیران فراهم گردد. : به منوور توسعه و ترویج گردشیری دینی میپیشنهاد بهبود

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
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 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت نفت
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت نفت

 وزارت نفت
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 فصل چهارم، متحث انرژی از سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی: 

 توصیف و تحلیل:

هوزار  042میدان به منوور توسعه میدان مذکور، اتفاق نور برای تفاهم مابین شرکت ملیّ نفت ایران و شرکت ساینوپک با هدف افزایش تولید  میدان یادآوران: به -
 میلیارد دلار صورت گرفته است اما هنوز طرفین نستت به اخذ مجوزهای لازم برای تنفیذ اقدام نکرده اند. 1گذاری  بشکه در روز با حجم سرمایه

حلقه چواه  4و انجام آزمایشات لازم، حفاری  4میدان اروند: میدان مذکور در فاز مطالعاتی توسط شرکت پتروزاگرس و در انتوار اخذ مصوبه برای تعمیر چاه اروند -
 توصیفی0تولیدی جدید و انجام آزمایشات لازم و تکمیل مطالعات قرار دارد.

منوور تکمیل توسعه و افزایش تولید از میدان امضا  روسیه به  ZN vostakمیدان دهلران: تفاهم مطالعه توسعه میدان مذکور بین شرکت ملیّ نفت ایران و شرکت -
 گردیده اما هنوز وارد فاز عملیاتی نشده است.

هزار بوشکه نفوت  6لید ومیدان آرش: با توجه به دستور شورای عالی امنیت ملیّ متنی بر ارائه برنامه توسعه میدان، فاز توسعه میدان مذکور با هدف دستیابی به ت -
ین شوورای مچنخام در هیأت مدیره شرکت ملیّ نفت تصویب شده است، اما عملیات اعزام کشتی ژئوفیزیک و دکل حفاری، مکاتته با ستاد کل نیروهای مسلح و ه

 باشد. عالی امنیت ملیّ انجام شده و شروع فاز اجرایی آن منوط به اتخاذ تصمیم در شورای عالی امنیت ملیّ می

سازه  میلیون یورو با مشارکت پتروپارس و متین 011به همراه تأمین مالی با متلغ   EPC/EPDمیدان فروزان: پروژه نیهداشت و افزایش تولید میدان مذکور با بسته -
 حلقه چاه جدید انجام شده است و مابقی در انتوار تأمین مالی است. 6باشد. از پروژه مذکور، حفاری  هزار بشکه در روز می 40خلیج فارس برای تحقق 

میلیون بوشکه طوی  44میلیون متر مکعب در روز گاز و تولید تجمعی  1هزار بشکه در روز نفت و  9ریزی برای تولید  میدان اسفندیار: میدان مذکور در فاز برنامه -
 ریزی شده است اما نتیجه مناقصات انجام شده آن مشخص نیست. سال برنامه 41مدت 

ر خوشکی قتولاً سنجی و مفهومی فوشارافزایی د میدان پارس جنوبی: با توجه به اهمیت حف  و نیهداشت تولید گاز از میدان مذکور در بلندمدت، مطالعات امکان -
 صورت گرفته اما مطالعات مهندسی پایه و پیشرفته آن هنوز به اتمام نرسیده است.

ن عییوتنفیذ قرارداد توسعه میدان یادآوران با شرکت ساینوپک؛ عملیاتی نمودن نتیجه مطالعات میدان اروند و دهلران با ورود بوه فواز اجرایوی؛ تپیشنهاد بهبود: 
شده در خوصوص  حلقه چاه باقیمانده میدان فروزان؛ تعیین تکلیف مناقصات انجام 9تکلیف فاز اجرایی میدان آرش با اخذ نور شورای عالی امنیت ملیّ؛ تأمین مالی 

 میدان اسفندیار؛ لزوم اتمام مطالعات مهندسی و ورود به فاز عملیاتی میدان پارس جنوبی.

 مطالعات امکان سنجی و بررسی تحولات سیاسی و ژئوپلیتیکی و ایجاد الگوی مناسب تأمین مالی همچون کنسرسیوم

 توسعه میادین مشترک

 وزارت نفت
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 

 فصل چهارم، متحث انرژی از سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی: 

 توصیف و تحلیل:

های  و حفاری چاهعملیات ساخت پایه )جکت( توسعه فاز اول میدان گازی مذکور با شرکت پتروپارس صورت گرفته و   IPCمیدان فرزاد ب: انعقاد و تنفیذ قرارداد -

 مربوطه در حال انجام است.

در روز با ساخت جوکوت، میلیون مترمکعب  4140تحقق تولید میدان بلال: توسعه میدان مذکور به شرکت پتروپارس به عنوان پیمانکار عمومی واگذار شده، اما  -

 انجام نشده است.حفاری یک چاه توصیفی، یک چاه تحدیدی و شش چاه توسعه، عرشه سرچاهی و خطوط لوله زیردریایی هنوز 

در حوال   KPPتا سکوی  SKB2اینچ زیردریایی حدفاصل سکوی 02میدان سلمان گازی: پروژه رفع نواقص تأسیساتی سکوهای میدان مذکور و تعمیر خط لوله  -

کیلومتر به اتمام رسیده اما عملیات ژئوتکنیک  416اینچ از سکوی سلمان به جزیره سیری به طول  30انجام است و عملیات ژئوفیزیک احداث خط لوله جدید سایز 

 برای شروع حفاری است.انتوار صدور مجوز شورای عالی امنیت ملیّ آن هنوز انجام نشده و در 

های درون چواهوی و  حلقه چاه به پمپ 31حلقه چاه موجود به تزریق پساب و تجهیز  9حلقه چاه جدید و تتدیل  1میادین آبان و پایدار غرب: در طرح مذکور  -

چاهی،  درونهای  گذاری یک شرکت روسی در طرح، به جز در بخشی از اقلام محدود نویر پمپ الارضی در نور گرفته شده و با وجود سرمایه اجرای تأسیسات سطح

 های کاری به پیمانکاران و سازندگان داخلی واگذار شده است. کلیه بسته

های کواری  رفع مشکلات تأمین تجهیزات میادین فرزاد ب و بلال، اخذ مجوز شورای عالی امنیت ملیّ برای میدان سلمان گازی و پیییری بوستهپیشنهاد بهبود: 

 پیمانکاران میادین آبان و پایدار غرب.

 تأمین قطعات و تجهیزات

 توسعه میادین مشترک

 وزارت نفت
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 های کلی اقتصاد مقاومتی سیاست 41بند مبنای قانونی: 

 توصیف و تحلیل:

 OTCانجام مطالعات مهندسی پایه پروژه آزمایشی فشار افزایی توسط شرکت نارگان آمتیس 0 -

نمودن، اقدامات بعدی جهت اخذ  قرار گرفته تا پس از بررسی و نهایی OTC شده و در اختیار شرکت توسط شرکت مشاور نارگان آمتیس تهیه   EPCبرآورد هزینه -

 عمل آید. به OTC به شرکت EPC )ترک تشریفات مناقصات( و واگذاری اجرای پروژه بصورت 44مجوز ماده 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 سنجی انتخاب پیمانکار و ایجاد الگوی مناسب تأمین مالی انجام مطالعات امکان

 تأمین قطعات و تجهیزات و پوشش نرخ تبدیل پیمانکاران

 فشارافزایی پارس جنوبی

( قانون متارزه با قاچاق کالا و اصلاحات بعدی آن، آیین نامه اجرایی شناسه های کوالا و رهیویری 43های کلی اقتصاد مقاومتی، ماده ) سیاست 09بند مبنای قانونی: 

 کالا

مطابق با شرایط فرایندی خشکی و سوکوو offshoreو  onshoreطراحی ایستیاه آزمایشی فشارافزایی به منوور تست دو دستیاه توربوکمپرسور توصیف و تحلیل: 

 به عنوان گاز ورودی ایستیاه آزمایشی در نور گرفته شده است. 44های پالایشیاه فاز HP separatorبوده و خوراک ورودی 

نور رد : به منوور ایجاد شرایط مناسب توربوکمپرسورها، لازم است مشخصات ورودی ایستیاه آزمایشی توسط ادوات و تجهیزات مورد نیاز به شرایط موپیشنهاد بهبود

 تغییر یابد. 44شده برای تحویل به پالایشیاه فاز  در پروژه و شرایط گاز خروجی کمپرسورها با استفاده از تجهیزات و طراحی مناسب به شرایط خواسته

 وزارت نفت
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 های کلی اقتصاد مقاومتی سیاست 43بند مبنای قانونی: 

پذیری درآمد حاصل از صادرات نفت و گاز در حال حاضور  های کلی اقتصاد مقاومتی متنی بر مقابله با ضربه سیاست 43: با عنایت به تکلیف بند توصیف و تحلیل

 هیچ مدل اصلاحی در خصوص اصلاح زیرساخت تتادلات مالی خارجی و توسعه زیرساخت مورد نیاز برای تتادلات گازی ارائه نشده است.

 : طراحی مدل زیرساخت تتادلات مالی خارجی و توسعه زیرساخت مورد نیاز برای تتادلات گازی.پیشنهاد بهبود

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های تولید برق )تعهد صنایع( برداری از نیروگاه بهره

 دستگاهی  ریزی و تعیین مقدار مشخص برای سوآپ و صادرات و تعیین متولی اجرا در سطح بین برنامه

 افزایش تبادلات گازی کشور

 های کلی اقتصاد مقاومتی سیاست 43بند مبنای قانونی: 

سهیم در تحقق طرح های اجرایی  نقش سایر دستیاهو همچنین هنوز مقادیر مشخص برای سوآپ و صادرات گاز تعیین نشده با توجه به اقدام قتل، توصیف و تحلیل: 

 ها مشخص نشده است. گیری عملکرد آن های اندازه مذکور و طراحی شاخص

های اختصاصی متناسب  های اجرایی سهیم در طرح مذکور و طراحی شاخص پیشنهاد بهتود: تعیین مقادیر مشخص برای سوآپ و صادرات گاز، تعیین نقش سایر دستیاه

 با نقش هر دستیاه در تعامل با سازمان اداری و استخدامی کشور.

 وزارت نفت
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 گذاری مردمی دستی نفت خام و میعانات گازی با استفاده از سرمایه قانون حمایت از توسعه صنایع پایینمبنای قانونی: 

شرکت به  44گذاری مردمی،  دستی نفت خام و میعانات گازی با استفاده از سرمایه در خصوص اجرای مفاد قانون حمایت از توسعه صنایع پایینتوصیف و تحلیل: 
، احداث واحد سازی نفت کوره، احداث واحد تقطیر در خلا جدید های سنیین، کاهش و کیفی های احداث پتروپالایشیاه، کاهش تولید فراورده عنوان مجری در طرح

 درصد بوده است. 049ها در سه ماهه اخیر  اند و میانیین پیشرفت فیزیکی تجمعی طرح تولید کک سوزنی و... ورود داشته

ها لازم در  گری هوا و توسهیل ، متمرکزسوازی تموامی ظرفیت4120قوانون بودجوه  «ر»و  «ل»، «بنود ی 0جوز »های  : پیییری و اجرای بندپیشنهاد بهبود
 های احداث پالایشیاه. ها، طراحی الیوی مشخص تأمین مالی برای پروژه پیشرفت سریعتر طرح راستای

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

گذاری  دستی نفت خام و میعانات گازی با استفاده از سرمایه پیگیری اجرای مفاد قانون حمایت از توسعه صنایع پایین
 شده ذیل آن و ایجاد الگوی مناسب تأمین مالی های تعریف مردمی و ساماندهی و تعیین تکلیف طرح

تسهیل تأمین لایسنس قطعات و تجهیزات و طراحی سبد محصولات پتروپالایشگاهی با رویکرد تولید مواد 
 دستگاهی از جمله محیط زیست گری در اعطای مجوزهای بین برای تسهیلپتروشیمیایی و پیگیری 

 ها ساخت پتروپالایشگاه

 ( قانون متارزه با قاچاق کالا و اصلاحات بعدی آن، آیین نامه اجرایی شناسه های کالا و رهییری کالا43های کلی اقتصاد مقاومتی، ماده ) سیاست 09بند مبنای قانونی: 

 های تهران، شازند اراک، بندرعتاس، اصفهان و تتریز. های ارتقاء کمی و کیفی پالایشیاه عدم صدور مجوز محیط زیستی برای طرحتوصیف و تحلیل: 

 های پتروپالایشیاه شهید سلیمانی و پتروپالایشیاه مروارید مکران. الخصوص طرح های پالایشی علی مسئله تأمین مالی طرح -

 های پالایشی موجود. نتود الیوی مشخص تأمین مالی برای طرح -

وان، مرواریود مکوران های احداث پالایشیاه ذیل قانون حمایت از توسعه صنایع پایین دستی همچون پتروپالایش انتخواب جاسوک، پوالایش نفوت لا عدم پیشرفت فیزیکی طرح -
 ت.جاسک، پتروپالایش نیین مکران و پالایش نفت جاسک غدیر به ستب مسائل مختلف از قتیل مسئله تأمین مالی، عدم دسترسی به لایسنس و تجهیزا

 یش جنوبی.های تعریف شده همچون جاوید انرژی پرتو، پیشیامان سیراف، ستاره ستز سیراف و آد نتود خوراک میعانات گازی به منوور تخصیص خوراک به طرح -

کیلومتری شهرهای بزرگ، امکان اخذ مجوز از سازمان محیوط زیوست  32ها به دلیل قرار گرفتن در شعاع  با توجه به مصوبه سابق هیئت وزیران، اکثر این پروژهپیشنهاد بهبود: 
زو اقودامات آلاینوده محوسوب های با کیفیت و محیوط زیوست دارد و جو اند. با توجه به فرآیند کیفی سازی که ابر مطلوب بر تولید فرآورده ندارند و به همین دلیل متوقف شده

 ها از قاعده مذکور مستثنی شوند. شود، ضروری است این پروژه نمی

 وزارت نفت
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 فصل چهارم، متحث انرژی از سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی: 

گوردد  بیونوی موی و تأسیسات آبشویی گنتد نمکی قرار دارد و پیش  EPDسازی گاز نصرآباد کاشان: در حال شرح کار و تدوین اسناد مناقصه پیمانکار ذخیره -توصیف و تحلیل: 
 پایان یابد. 4126پیمانکار در سال جاری انتخاب و پروژه توسعه میدان تا پایان سال 

حلقه چاه برآورد شده است. عملیات ساخت جاده دسترسی، موقعیت حفاری و کمپ حوفواری در حوال  46سال برای حفر  1سازی گاز طتیعی بانکول: اجرای فاز توسعه  ذخیره -
 ذار شده است.سازی گاز طتیعی به شرکت ملیّ نفت ایران واگ نامه توسعه و نیهداشت مخازن زیرزمینی ذخیره باشد. اجرای این پروژه مطابق با شیوه تکمیل می

سازی گواز طوتویوعوی بوه  نی ذخیرهنامه توسعه و نیهداشت مخازن زیرزمی باشد. اجرای این پروژه مطابق با شیوه بندی می سازی گاز میدان مختار: در مرحله برنامه زمان ذخیره -
 شرکت ملیّ نفت ایران واگذار شده است.

دهود کوه در ایون  بار موی 342تا  سازی سراجه )فاز اول(: با عنایت به اینکه مالک میادین، شرکت ملیّ نفت ایران است، شرکت مذکور اجازه تزریق فشار را حداکثر پروژه ذخیره-
 449بار وجود دارد و دراین حالت حجم گاز داخل مخوازن بوه  332رسد، در حالیکه ظرفیت رساندن تزریق فشار تا  میلیارد متر مکعب می 440صورت حجم گاز داخل مخازن به 
 میلیارد مترمکعب خواهد رسید.

 سازی گاز مابین شرکت ملیّ گاز ایران، شرکت ملیّ نفت ایران و شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران. : رفع تعارضات زنجیره ارزش ذخیرهپیشنهاد بهبود

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

سنجی برای احداث مخازن و  انجام مطالعات امکان
 های تابعه ایجاد هماهنگی بین شرکت

 تأمین قطعات و تجهیزات

 سازی های ذخیره پروژه

 فصل چهارم، متحث انرژی از سند تحول دولت مردمیمبنای قانونی: 

 باشد. سازی شوریجه )فاز دوم(: طراحی و ساخت توربوکمپرسورهای پروژه توسط شرکت توگا در حال انجام می پروژه توسعه ذخیرهتوصیف و تحلیل: 

 ،Air، MEG Packageاینچ تکمیل و فورایونود خوریود  46خط لوله   (PO)پروژه توسعه ذخیره سراجه )فاز دوم(: در بخش خرید کالای پروژه، سفارش خرید -
Pressure Vessel، Heat Exchanger Cooler   آغاز شده است. در بخش ساخت نیز عملیات خاکترداری و فوندانسیون ساختمان غیرصنعتی در حوال انوجوام

 است.

ازن زیرزمینوی نامه توسوعه و نیهداشوت مخو باشد. اجرای این پوروژه مطوابق بوا شویوه الارضی می تپه: در حال انجام و تکمیل اقدامات سطح سازی گاز قزل ذخیره -
 سازی گاز طتیعی به شرکت ملیّ نفت ایران واگذار شده است. ذخیره

 وزارت نفت
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تاریوخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری موور   36و  36: مواد مبنای قانونی

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور 4124040001

ترتیب و توالی رسانی، در مرحله اول صرفاً روش ارائه خدمت )شامل: عنوان و شرح خدمت، مراحل ارائه خدمت و ارتتاط و  منوور بهتود خدمت مقرر شده بود؛ بهتوصیف و تحلیل: 

 گیرنده( از سوی وزارت نفت ارائه شود. خدمت با بیشترین کاربرد )خدمت 9مراحل( در 

 های متعدد از وزارت نفت، همکاری لازم در این زمینه از سوی آن وزارتخانه صورت نپذیرفت. با وجود پیییری

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های مشمول بهبود روش ارائه خدمت به مردم در دستگاه

 سنجی ازطریق کد دوبعدی( میزان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )براساس رضایت

 مندی مردم رضایت

رئیس محترم دفتر  4124040001تاریخ  310931و ابلاغیه شماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس جمهور

رئیس محترم دفتر رئیس جمهور، متنی بر اجرای طرح  4124040001تاریخ  310931و نیز ابلاغیه شماره 4124024034پیرو دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شورای عالی اداری مور  توصیف و تحلیل: 

روز کاری برای تمام  32بودند؛ ظرف مدت   برنامه ششم توسعه مکلف 04های اجرایی موضوع ماده  کلیه دستیاه امانه برخط پایش رضایت مردم از کارکنان،سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت از طریق س

 ها نصب نمایند. های قابل مشاهده برای تمام ارباب رجوع تولید و در محل )QR CODEکارکنان و مدیرانی که به نحوی با ارباب رجوع  در ارتتاط هستند، کد دو بعدی )

 درصدی در اجرای طرح را به بتت رسانده است. 41044نفر کد دو بعدی نصب و پوشش  06141با گذشت قریب به یک سال از ابلاغ تکلیف فوق، وزارت نفت برای 

 ( چاپ و در محل مناسب نصب گردد.QR CODEبرای سایر کارکنان این وزارتخانه نیز کد دو بعدی )پیشنهاد بهبود: 

 وزارت نفت
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 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت نیرو



260 

ال    2041کارنمای شش ماهه اول س

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت نیرو

 وزارت نیرو
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 : سند تحول دولت مردمی، قانون هوای پاک.مبنای قانونی

 162میلیارد مترمکعب آب امکان پذیر است. وزارت نویرو در سوال گذشوته بوالغ  304بوم اولیه با حداقل مقدار  احیای دریاچه ارومیه و برقراری شرایط زیستتوصیف و تحلیل: 

میلیون متر مکعب بوده است. با توجه به خشکسالی اخیر و همچنیون  692میلیون مترمکعب رهاسازی آب از سدها را انجام داده است. این عدد در شش ماهه سال جاری در حدود 

 باشد که متأسفانه روند پایداری نیز ندارد. میلیون مترمکعب می 622های دریاچه، مقدار آب موجود در دریاچه ارومیه نزدیک  های زراعی در مسیر رودخانه کشاورزی زمین

و ... از  های غیرمجواز های هیدرومتری نزدیک ورودی دریاچه ارومیه، جلوگیری از مصرف آب رهاسازی شده از سدها در بخش کشاورزی، بستن چاه نصب ایستیاهپیشنهاد بهبود: 

ورزی، وزارت صونعت، معودن و کوشاجمله عوامل مهم و تأبیرگذار در بهتود شرایط فعلی است. متأسفانه فرادستیاهی بودن موضوع )دستیاه های مانند؛ وزارت نیرو، وزارت جهواد 

ای کوه  ارساز نتوده است، به گونوهز کتجارت، سازمان حفاظت محیط زیست و ...(، احیای دریاچه ارومیه را با چالش بیشتر مواجه کرده است. مصوبات ستاد احیای دریاچه ارومیه نی

وزه دریاچوه ارومیوه باشود. تمرکوز های غیرمجاز را عملیاتی سازد و یا مانع توسعه کشاورزی در مناطق ح المنفعه کردن چاه هنوز نتوانسته اختیارات قانونی در کاهش زمان مسلوب

 بیشتر ستاد در تأمین حقابه دریاچه ارومیه بوده که حتی در صورت اجرای صحیح، با وجود موانع بالا کارساز نخواهد بود.

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تأمین حقابه دریاچه ارومیه

 تأمین آب پایدار

 وزارت نیرو
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 های دولت. : سند تحول دولت مردمی، قانون هوای پاک، برنامهمبنای قانونی

، متأسفانه حقابه مورد انتوار، توأمین نوشده اسوت. علوی 4394های وزارت نیرو و همچنین وزارت امور خارجه در جهت تأمین حقابه هیرمند متناسب با معاهده  با توجه به پیییریتوصیف و تحلیل: 

افغانوستان همکواری لازم را در ایون موضووع  های کمیته مشترک کمیساران آب هیرمند، تشکیل کمیته فنی مشترک و بازدید از بالادست هیرمند و اقدامات دییر، هنوز کوشور رغم برگزاری اجلاس

 نداشته است.

و ... به منوور تهیوه بوسته عملیاتوی های اجرایی از جمله وزارت نیرو، وزارت راه و شهرسازی  شود جلسات مشترک با راهتری وزارت امور خارجه و همکاری سایر دستیاه : پیشنهاد میپیشنهاد بهبود

 تواند در تسریع تأمین حقابه مؤبر باشد. هیرمند نیز می 4394های حقوقی معاهده  برای مجاب کردن کشور افغانستان به همکاری تشکیل گردد. همچنین پیییری

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تأمین حقابه هیرمند

 های دارای اولویت گزارشی از رفع تنش آبی استان

 تأمین آب پایدار

 های دولت. : سند تحول دولت مردمی، قانون هوای پاک، برنامهمبنای قانونی

بایست  ( که میبهره، یارانه، سود و... درخصوص دو مقوله ارائه مشوق برای ایجاد تأسیسات و اعطای تسهیلات برای سفر بر اساس منابع تسهیلاتی )تسهیلات کمتوصیف و تحلیل: 

عتتار لازم، تصویب و تخصیص داده ریزی استان منعکس و پس از بررسی در کمیته مربوطه، به بانک ارسال و ا ها مورد بررسی قرار گیرد و به شورای برنامه موضوع مذکور در استان

 شود، اقدام عملیاتی لازم صورت نیرفته است.

 .4120قانون بودجه سال  41تخصیص اعتتار از محل منابع بند الف تتصره پیشنهاد بهبود: 

 وزارت نیرو
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 های کلی اصلاح الیوی مصرف. : سند تحول دولت مردمی، برنامه سالانه صنعت برق، سیاستمبنای قانونی

، متأسفانه حقابه مورد انتوار، توأمین نوشده اسوت. علوی 4394های وزارت نیرو و همچنین وزارت امور خارجه در جهت تأمین حقابه هیرمند متناسب با معاهده  با توجه به پیییریتوصیف و تحلیل: 

افغانوستان همکواری لازم را در ایون موضووع  های کمیته مشترک کمیساران آب هیرمند، تشکیل کمیته فنی مشترک و بازدید از بالادست هیرمند و اقدامات دییر، هنوز کوشور رغم برگزاری اجلاس

 نداشته است.

و ... به منوور تهیوه بوسته عملیاتوی های اجرایی از جمله وزارت نیرو، وزارت راه و شهرسازی  شود جلسات مشترک با راهتری وزارت امور خارجه و همکاری سایر دستیاه : پیشنهاد میپیشنهاد بهبود

 تواند در تسریع تأمین حقابه مؤبر باشد. هیرمند نیز می 4394های حقوقی معاهده  برای مجاب کردن کشور افغانستان به همکاری تشکیل گردد. همچنین پیییری

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان راندمان شبکه برق کشور

 کاهش تلفات در شبکه توزیع و انتقال

 وری در آب و انرژی بهره

 های کلی اصلاح الیوی مصرف. : سند تحول دولت مردمی، برنامه سالانه صنعت برق، سیاستمبنای قانونی

 4124در سوال دهود.  . این شاخص میزان هدر رفت انرژی در شتکه برق را نشان میوری انرژی است کاهش تلفات یکی از معیارهای مهم بهره: توصیف و تحلیل

اتلاف انرژی وجود داشته است. با توجه به میلیارد کیلووات ساعت  76، حدود میلیارد کیلووات ساعت 762که با توجه به تولید درصد رسیده  02میزان تلفات به بالای 

 قدیمی بودن شتکه توزیع احتمال افزایش این عدد در سال جاری و یا آینده، دور از انتوار نیست.

توان به نوسازی شتکه توزیع و هوشمندکردن کنتورها اشاره کرد. همچنین حرکت به سومت  : از جمله مهمترین اقدامات در جهت کاهش تلفات میپیشنهاد بهبود

 تواند از اقدامات بایسته وزارت نیرو قلمداد شود. ریزی بلندمدت در جهت کاهش تلفات، می گذاری و برنامه تفکیک تلفات فنی و غیرفنی و هدف

 وزارت نیرو
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 های کلی اصلاح الیوی مصرف. : سند تحول دولت مردمی، برنامه سالانه صنعت برق، سیاستمبنای قانونی

قعی، وا آب بدون درآمد عتارتست از اختلاف بین حجم آب ورودی به سیستم )شتکه توزیع( و مصارف مجاز با درآمد طی یک سال که دارای سه بخش هدررفتتوصیف و تحلیل: 

درصد آب بودون درآمود بووده کوه ایون مقودار  34تقریتا  4124متر مکعب آب مصرفی در سال  1412446614662هدررفت ظاهری و مصارف مجاز بدون درآمد است. از مجموع 

 باشد. مترمکعب( می 0463242224222هدررفت در حدود مصرف آب سالیانه کل روستاهای کشور )

گزاف نوسوازی های اخیر و همچنین کمتود منابع آبی کشور از یک طرف و هزینه بالای تأمین آب )بالاخص در روستاها( و همچنین هزینه  : با توجه به خشکسالیپیشنهاد بهبود

 ریزی دقیق و عزم جهادی برای کاهش هدررفت آب ضروری است. شتکه آب از طرف دییر، توجه، برنامه

 شود. نشانی و ...( مربوط می درصد آب بدون درآمد، قسمت کمی از آن به مصارف مجاز ولی فاقد درآمد )مانند مصارف آتش 34التته نیاز به توضیح است که از 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تأمین حقابه دریاچه ارومیه

 وری درآب و انرژی بهره

 وزارت نیرو
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 های توسعه، برنامه سالیانه برق. سند تحول دولت مردمی، برنامه: مبنای قانونی

مویواوات بورق از  722,درصد از ظرفیت تولید را بر عهده دارد. از ابتدای دولت سیزدهم نزدیک  33های حرارتی است که بالای  : یکی از مهمترین منابع تأمین برق کشور، نیروگاهتوصیف و تحلیل

مویواوات  62,ماهه سال به   1میاوات برق سنکرون شده که این عدد در  787مقدار  4120باشد. در شش ماهه اول سال  های حرارتی وارد مدار شده است که روند رشد قابل قتولی می طریق نیروگاه

هوای حورارتوی  بری تولید برق از طریق نیروگاه میاوات( وجود دارد. زمانتری و هزینه 0406بینی شده ) رغم تلاش و جدیت در کاهش ناترازی برق، انحراف قابل توجهی از اهداف پیش رسیده است. علی

 باشد. های مهم این صنعت می یکی چالش

 های نیروگاهی در دست احداث را گزارش نماید. ماه روند پیشرفت پروژه 6: پیشنهاد می شود وزارت نیرو هر پیشنهاد بهبود

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 میزان راندمان شبکه برق کشور

 میزان ظرفیت ایجاد شده برق از طریق واحدهای تجدیدپذیر

 میزان تولید برق

 های کلی اصلاح الیوی مصرف. : سند تحول دولت مردمی، برنامه سالانه صنعت برق، سیاستمبنای قانونی

 02222میاوات آن در دولت سیزدهم ایجاد شده است. در صورت دستیابی به هودف   0,7که میاوات در کشور است  0022های تجدیدپذیر بیش از  میزان ظرفیت کل نیروگاه: توصیف و تحلیل

بواشود  میواوات موی 6322های تجدیدپذیر بیش از های در حال احداث واحد میاواتی )برنامه وزیر محترم نیرو( تولید برق از طریق انرژی تجدیدپذیر، جهش عملکرد قابل توجهی خواهد بود. پروژه

بواشود کوه  میواوات موی 72ماهه امسال حدود  6ها ارائه شده است. التته لازم به ذکر است که میزان تولید برق از طریق واحدهای تجدیدپذیر در  برداری این طرح ماه برای بهره 1که تعهد تقریتا 

 ای دارد. نستت به اهداف تعیین شده انحراف قابل ملاحوه

 امر کمک کننده باشد.تواند در پیشترد این  های در حال ساخت می های متفاوت تأمین مالی و ارائه گزارش مستمر )برای مردم و فعالان حوزه( از پروژه : احیای روشپیشنهاد بهبود

 وزارت نیرو
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 های کلی اصلاح الیوی مصرف. : سند تحول دولت مردمی، برنامه سالانه صنعت برق، سیاستمبنای قانونی

مطوابق نیواز  لیود: یکی از اقدامات مهمی که برای کشور حیاتی است رفع ناترازی در تولید برق است که از دو طریق قابل دستیابی است: یکی افزایش مویزان توتوصیف و تحلیل

هزار میاواتی در سال جاری و همچنین بررسی میزان تولید و برآورد افزایش مصرف برق، احتمال نواترازی  43سازی و کاهش مصرف. با توجه به کمتود نزدیک  کشور و دومی بهینه

تواند پاسخیوی آن باشد زیرا مقدار پوشش کمتوود بورق  هزار میاوات خواهد بود. رفع ناترازی از طریق کاهش ساعت کاری ادارات نیز نمی 49، حداقل به مقدار 4123برق در سال 

 بینی کمتود برق دارد. میاوات بود که اختلاف معناداری با پیش 192در حدود  4120از طریق کاهش ساعات کاری ادارات در سال 

 تواند در کاهش ناترازی موبر باشد. های کاهش مصرف مشترکین و الزام صنایع به استفاده از برق خودتولیدی، می تمرکز بر راهپیشنهاد بهبود: 

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 تأمین حقابه دریاچه ارومیه

 وری در آب و انرژی بهره

 وزارت نیرو
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ر   سازمان اداری و استخدامی کشو
ر   سازمان اداری و استخدامی کشو

 های مستمر و بازدیدهای میدانی ابلاغ برنامه ارزیابی

 وزارت ورزش و جوانان
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 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 کارنمای عملکرد وزارت ورزش و جوانان

 وزارت ورزش و جوانان
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 قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه. 41ماده  1:  تتصره مبنای قانونی

رود برناموه حوموایوتوی  دهد، انتوار می درصد کل بیکاران جامعه را تشکیل می 62که  4120سال( در سال   39تا  41 درصدی جوانان )سنین 46: با توجه به نر  بیکاری بالای توصیف و تحلیل

باشد که هدف گذاری آن بورای سوال  وام می های در دسترس، تسهیلات های جمعیت شناختی و .... ارائه شود. یکی از حمایت اجتماعی، فیزیولوژی، شاخص -های فرهنیی تفکیکی متناسب با بافت

 نامه به منوور اعطای تسهیلات انجام شده است. ، صرفاً انعقاد قرارداد و تهیه شیوه4120ماهه اول سال  6نفر از جوانان، بوده که متاسفانه در  0،622در حدود  4120

ذیری و اسوتفاده از ظرفیوت سوایر پ هوای اشوتغال های تربیت مربی و حمایوت از اجورای طرح آموزی، برگزاری دوره های مهارت : ارائه برنامه عملیاتی و تفصیلی برای برگزاری دورهپیشنهاد بهبود

 های وزارت ورزش و جوانان باشد. تواند تسریع کننده فعالیت های اجرایی نیز می دستیاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 پذیری های حمایتی اشتاال مند از برنامه جوانان بهره

 کننده تسهیلات ازدواج جوانان دریافت

 ریزی اشتغال و ازدواج جوانان برنامه

 فصل گردشیری سند تحول دولت مردمی.مبنای قانونی: 

نفر متقاضی تسهیلات ازدواج، بوه توعوداد  62,،32,، از تعداد 4120ماهه نخست سال  6با توجه به گزارش استخراج شده از سایت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران در توصیف و تحلیل:  

باشند، این در حالی است که گزارش اعلامی وزارتخانه متفاوت از این گزارش است. عدم گوزارش واحود،   نفر نیز در صف انتوار دریافت وام می 0,2،362نفر وام اعطا شده است و تعداد   602،032

 باشد. چالش اولیه موضوع می

فاهم بوا بانوک مرکوزی بورای داشوتورد ها را دریافت و منتشر نماید؛ این کار مستلزم ایجاد ت هایی از ارائه تسهیلات ازدواج از بانک : وزارت ورزش و جوانان به صورت برخط گزارشپیشنهاد بهبود

 باشد. همچنین تسریع در روند پرداخت وام ازدواج، مطالته جدی وزارت ورزش و جوانان باشد. ای می لحوه

 وزارت ورزش و جوانان
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 قانون اهداف، وظایف و اختیارات وزارت ورزش و جوانان، سند تحول دولت مردمی. 1: ماده مبنای قانونی

ظایف وزارت ورزش و جووانوان ها از و : تعیین تعرفه و قیمت ارائه خدمات ورزشی و تندرستی و هزینه صدور پروانه باشیاه و مجوز احداث ورزشیاه و نوارت بر حسن اجرای آنتوصیف و تحلیل

 باشد. گذاری می های لازم برای اجرای تعرفه نر  ماهه، عملکرد فعلی در مرحله تدوین بخشنامه 6می باشد. با توجه به گزارش 

در سوایت وزارتخانوه درج  ها های ارزیاب صورت گیرد. همچنین فهرست و نر  مصوب باشیاه های ملی و اجتماعی، پایش اجرای بخشنامه توسط تیم سازی در رسانه : ضمن فرهن پیشنهاد بهبود

 های وزارت ورزش و جوانان باشد. تواند تسریع کننده فعالیت های اجرایی نیز می گردد.استفاده از ظرفیت سایر دستیاه

 دور از انتظار پایین تر از انتظار مطابق انتظار  فراتر از انتظار

 های ورزشی گذاری باشگاه تدوین تعرفه نرخ

 تمام ورزشی تکمیل اماکن نیمه

 ها و فضای ورزشی توسعه باشگاه

 4124040001تواریخ  310931و ابلاغیوه شوماره 4124024034قانون مدیریت خدمات کشوری، دستور رئیس جمهور محترم در جلسه شوورای عوالی اداری موور   36و  36مواد مبنای قانونی: 

 رئیس محترم دفتر رئیس جمهور

هزار مویولویوارد ریوال  322تمام که متلغ  پروژه نیمه 6،822برداری قرار گیرد. از تعداد  تمام باید در اولویت بهره توصیف و تحلیل: براساس برنامه دولت سیزدهم تکمیل تمامی اماکن ورزشی نیمه  

 طرح نیمه تمام ورزشی تکمیل شده است. 0،222برای تکمیل نیاز دارد، حدود 

 303،632پروژه فضای ورزشی شهری و روستایی( با موساحت  030، ) 4120مترمربع بوده، که با احتساب عملکرد نیمه اول سال  363،,,63،3، برابر 4124مجموع اماکن ورزشی تا پایان سال

 باشد. تمام ورزشی می ، رسیده است که نشان از رشد قابل توجه در تکمیل اماکن نیمه4120مترمربع تا پایان شهریور ماه سال  066،203،,6مترمربع. به 

 وزارت ورزش و جوانان


