
شاخص‌های‌ارزیابی‌در‌جشنواره‌شهید‌رجایی

مستنداتسنجه
نامه ابلاغ استانداردها به همراه مصوبه شورای راهبری از ستاداجرای استانداردهای  رفتاری، گفتاری و پوششی

مستندات ترویج استانداردها-
برگزاری مسابقات از محتوای استانداردهای رفتاری-

انتخاب  و تقدیر از کارمندان برتر در رعایت استانداردهای رفتاری-
شیوه اطلاع رسانی و  آموزش استانداردها-

دستور العمل تشویق و تنبیه بر اساس استانداردهای
رفتاری، گفتاری، و پوششی و معیارهای فرهنگ 

سازمانی
(سامانه ای یا کاربرگ های ارزیابی تکمیل شده دستی)مستندات ارزیابی نامه ابلاغ دستورالعمل به همراه مصوبه شورای راهبری از ستاد

نمونه تشویقات و تنبیهات

نامه ابلاغ دوره های آموزشی به همراه مجوز دوره ها از سازمان دوره های آموزشی مبتنی بر معیارهای اختصاصی
اداری و استخدامی

هاسرفصل دوره-
نمونه گواهی نامه صادره-
مستندات برگزاری دوره-

نامه ابلاغ معیارهای اختصاصی به همراه مصوبه شورای راهبری اجرای معیارهای اختصاصی فرهنگ سازمانی
از ستاد

گزارش سنجش معیارها -
مستندات مربوط به برنامه بهبود وضعیت موجود معیارها-

اقدامات ترویجی معیارها-
چک لیست های تکمیل شده ارزیابی استانداردها-نامه ابلاغ استانداردها به همراه مصوبه شورای راهبری از ستاداستانداردهای اداری و پشتیبانی

ترویجی استانداردها-اقدامات آموزشی-



مستندات‌اجرای‌استانداردهای‌‌رفتاری،‌گفتاری‌و‌پوششی

....کانال‌سازمانی‌و‌-نمایشگرهای‌ورودی‌ساختمان‌ها-اطلاع‌رسانی‌در‌سامانه‌های‌داخلی❖

برگزاری‌مسابقات‌از‌محتوای‌استانداردها❖

برگزاری‌کارگاه‌های‌آموزشی❖

سنجش‌استانداردهای‌رفتاری‌❖

برنامه‌اصلاح‌رفتار❖



مستندات‌اجرای‌دستورالعمل‌تشویق‌و‌تنبیه

استانداردهاارزیابیوسنجششیوه❑

(تیدسشدهتکمیلارزیابیکاربرگ‌هاییاسامانه‌ای)کارکنانارزیابیمستندات❑

شوندگانارزیابیبهمربوطانسانیسرمایهکمیتهمصوبات❑

....وتبیکاخطار-تقدیرنامهمکتوب،آموزشیپیشنهادات)تنبیهاتوتشویقاتنمونه❑



مستندات‌اجرای‌استاندارد‌اداری‌و‌پشتیبانی

مانند‌سامانه‌ثبت‌و)‌دستوالعمل‌رعایت‌حقوق‌شهروندی‌❑

(گزارش‌دوره‌ای-پیگیری‌شکایات

دستورالعمل‌انضباط‌اداری❑

ابی‌و‌دستورالعمل‌پاسخگویی‌به‌ارباب‌رجوع،‌چک‌لیستت‌ارزیت❑

(گزارش‌دوره‌ای

خه‌قابتل‌اطلاع‌رسانی‌در‌اینترانت‌یا‌پلتفرم‌داخلی‌و‌ارائته‌نست❑

دسترس‌برای‌همه‌کارکنان

گزارش‌پایش‌دوره‌ای-دستورالعمل‌نظافت‌در‌محیط‌کار❑

دستورالعمل‌برگزاری‌همایش❑

گزارش‌پایش‌دوره‌ای-دستورالعمل‌پذیرائی‌در‌جلسات❑

نمونه‌چک‌لیست‌های‌تکمیل‌شده‌ارزیابی‌دستورالعمل‌ها❑

‌-اقدامات‌آموزشی❑ ظ‌بخشتنامه‌های‌حفت:‌مثال)ترویجی‌استانداردها
.‌....(صرفه‌‌جویی‌و-پاسخگویی-بیت‌المال
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